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E ISTITUZIONALI

SETTORE AFFARI GENERALI
I CULTURA TURISMO E MANIFESTAZIONI

MISSIONE 1 (Servizi Istituzionali, Generali e di Gestione)

017 Organi Istituzionali
027 Segreteria Generale

A

d

Léattivit”™ degl:i Organi Il stituzionald significativam
Sedute Consiglio Comunale 9
Sedute Giunta Comunale 58
Deliberazioni e atti Consiglio Comunale 108
Deliberazioni Giunta Comunale 358
Per quanto concerne, i nvece, l 6at:ti vit”™ degli Organi
Determinazioni del Settore 433
Contratti repertoriati 281
| 071 Elezioni e consultazioni popoldriAnagrafe e Stato Civile |
Léattivit”™ istituzionale sintetizzata dai seguent.i
Carted 6i dentit”™ rilasciate 3465
Variazionianagrafiche registrate 5624
Eventidi Stato Civile registrati 2224
Tessereelettorali rilasciate 3012
Relativamente ai progetti specifici individuatt legee nel D.U.P., dall 6Amministrazi

sopra indicata, si evidenzia quanto segue:

il nuovo Regolamento per la concessione di contributi, patrocinio e altri benefici econémstaito approvato dal

Consiglio Comunale con deliberazione n. 7 del 26.02.2020;

in esecuzione del Regolamento UE n. 679/2016 sulla Protezione dei Dati Personali € stato aggiornato il Piano di
protezione dati personali e gestione rischio di violazioneiljpelzione G.C. n. 133 del 6.04.2020);
in esecuzione del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza i Responsabili di

Procedi mento del Settore hanno eff
sono stateregolamnnt e portate a termine | e

Costituzionale del 2Q1 settembre 2020;
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nel contemporo, adeg

sono state progettate e realizzate soluzioni alternative per consentire la prosecuzione on line di tutte quelle a#ivita chiu
0 sospese in forza dei provvedimenti restrittivi emessi dalle Autorita competenti. Va inoltre sottolineato che, causa

emergenza sanitaria, al cune
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del | 6 As sBietlai Citta Creativa), mentre altre sono state annullate o si sono svolte in forma ridotta (ad es.
Stagione Teatrale, Eventi Natale, Evento celebrativo conferimento titolo Biella Citta Creativa UNESCO).
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MISSIONE 5 (Tutela e valorizzazione dei beng attivita culturali)

017 Valorizzazione dei beni di interesse storico
0271 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale

Un quadro riassuntivo dell dattivit”™ ordinaria cdathcerne
statistici:

Mostre organizzate presso il Museo del Territorio 4

Laboratori presso il Museo del Territorio 85

Partecipanti ai laboratori di cui sopra 1410

Ingressi totali al Museo del Territorio 3958

Spettatori Stagione Teatrgl@bbonamenti + biglietti) 4364

Eventi culturali/turistici organizzati o eorganizzati fuori Museq 79

Inclusi anche online

BIBLIOTECHE CIVICA RAGAZZI UTENTI

Prestiti Biblioteca Civica + Biblioteca Ragazzi 24141 25064

Accessi Bib. Civica + BibRagazzi Non Non rilevabili

(per consultazione, prestito e studio) rilevabili

Esposizioni Biblioteca Civica 3 1

Appuntamenti con | dautore B3 80 circa

Appuntamenti con | 6dautore 25 in presenzg circa 800 utenti agl

e laboratori pomeridiani Bib. Ragazzi + 240nline appuntamenti in
presenza

Progetti in collaborazione con altri enti 16 4

Corsi organizzati (per utenti e per bibliotecari) 1

presso Bib. Civica

Laboratori didattici al mattino con classi 40 805
presso Bib.Ragazzi

Visite guidate Bib.Civica 1 14 15
Biblioteche del territorio aderenti al Sistema Bibliotecg 59

Biellese

Biblioteche collegate in rete alla Bib. Civica (e al Servil 40
Bibliotecario Nazionale)
Record catalografici di polo suww.polobibliotecario.biella.it | 601804
Record catalografici Bib. Civica e Bib. Ragazzi | 263670 39000
www.polobibliotecario.biella.it
MLOL (12/3/2020- 30-6-2020) 1360 utenti di Polo
1079 utenti attivati
con procedura d
iscrizione;

1669 prestiti ebook;
27970 consultazion

dell'edicola)

Rel ati vamente ai progetti speci fici i ndi vMisdiana sopra n e | D
indicata, si evidenzia quanto segue:

il 2 febbraio 2020 =~ stata inaugurat a, nell e sale espo
scorci di vita urbanao di Gi or gi oLlalhastra pnesentava una raccoltadpr o s e
acquerelli dell'artista biellese dedicata ad alcuni angoli della citta;

dal 15 luglio al 18 ottobre 2020 il Museo del Territor]
dall "antichit”™ al XXI secolod. Un percorso che ha perm

sezioni permanentiUn allestimento supportato ddidascalie brevi che in 100 parole hanno presentato e
contestualizzato le opereascoltabili tramite smartphone attraversoQR code;
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http://www.polobibliotecario.biella.it/
http://www.polobibliotecario.biella.it/

il 20 settembre 2020 e stata inaugurata, nelle sale al piano terreno del Museo teb Teiri o , la mostra @D
l uce. 50 anni di pitturaodo di Mariella Calvano. Un'espos
infine, per quanto riguarda la parte espositiva, I'L1 dicembre 2020 é stata inauguratajl@aletd@hiostro di San
Sebastiano, | '-196tdillRaolbooeBa@Ciovhel | o;

in occasione delle Giornate Europee del Patrimonio 2020, il 26 e 27 settembre il Museo ha promosso e organizzato una
Afdue gdieodrinciadt a al l e fAAemtacbhredleacqpi ahecaomal aboratori e a
inoltre, durante i periodi di chiusura forzata delle sale espositive, il Museo ha promosso, attraverso i propri canali social
(Facebook, Instagram e Twitter), un programma di iniziativérendedicatella valorizzazione delle collezioni. Sono

state realizzate attivita didattiche a distanza per le scuole e l'utenza libera, video dedicati alle sezioni archeologica e
storicoartistiche e percorsi di approfondimento su opere e reperti presenti in Musi®, @ statoaperto il canale

YouTube e il canale Instagram TV del Museo per raccogliere tutti i video realizzati;

per quanto riguarda il patrimonio museale, il Museo ha accettato tre donazioni. La donazione di tre opere di
FranceschinoS8adbena, (Detitbefia G.C. n. 127 del 26.03. 2(
opere di artisti tra i quali Pippo Pozzi, Guido Mosca e Alberto Falchetti (Delibera G.C. n. 317 del 16.11.20); e, infine,
un'importante donazione della famiglia Gibetti di oltre 900 volumi di archeologia, storia dell'arte e storia del territorio
appartenuti a Maria Ciocchetti (Delibera G.C. n. 367 del 14.12.20);

nell " ambito del programma di prestiti, il Maseionadagupat
I'8 dicembre 2020, alcuni reperti della sezione Archeologica provenienti dalle necropoli di Cerrione & Bialla

Cavour,

gennaio/dicembre: allestimento temporaneo sulla terrazza antistante la Biblioteca Civica: DX PEACE SX di Paolo
Barichello;

gennaio/febbraio: Eventi commemorativi Giornata della Memoria e Giorno del Ricordo 2020 di concerto con la
Prefettura di Biella: un mese di appuntamenti mirati a sollecitare la riflessione e la consapevolezza. Gli eventi
organizzati sono stati:

1. Rer la Giornata della Memoria, in collaborazione con la Chiesa Evangelica della Riconciliazione, organizzazione
del | 6eslpfilasperuancopera dell dartista biellese Daniel e Bz
presso la Biblioteca Civica,;

2. Per il Giorno del Ricordo: Mostra fotografica sulle Foitbeumore del Silenzie incontro con Emanuele
Merlino per la presentazione dellla graphic ndveibe rosse;

gennaio: Sezione Ragazzi: "Poltrona della lettura...aspettando Biella design" laboratorio genitori bambini a cura di
Amici della biblioteca in collaborazione con Re Mida ricircolo creativo (4 appuntamenti), "Venerdi "alternativi" letture
e giochi con stuenti in alternanza scuola lavoro, ultimo appuntamento Corso scacchi, Musica di latte, Incontro "Essere
genitori oggiin collaborazione con Associazione Mom's Biella, spettacolo Il mondo senza plastica in 80 giorni in
collaborazione con Teatri Tascabégposizione "100 Gianni Rodari"Febbraio: Biblioteca Civica: in collaborazione con
Ass. Amici della Bibliotecat.aboratorio di Python per data science;

febbraio: Febbraio: Nati per leggere 7 appuntamenti presso la Biblioteca Ragazzi e 5 presso ldbildkbiBistema
Bibliotecario, "Venerdi "alternativi" letture e giochi con studenti in alternanza scuola lavoro, Notte dei racconti,
presentazione libro sul'allattamento a cura di Leche legue lItalia in collaborazione con Asssociazione Mom's;
marzo/maggio: tivita online su social e catalogazione di 5000 opuscoli Fondo Miscellanea Quintino Sella. La
catalogazione & proseguita fino a fine anno, sono stati catalogati nel 2020 circa 7100 fascicoli;

marzo/maggio: Sezione Ragazzi: Nati per leggere con lettulieeyn

18 maggio: riapertura biblioteche dopo il lockdown;

giugno: Sezione Ragazzi: corso wWedti per Leggerger bibliotecari, educatori e volontari del Sistema Bibliotecario;
luglio: Sezione Ragazzi: letture all'aperto all'interno del progetto "Niglira?;

30 settembre: Teatro Sociale Villani: presentazione del vincitorerdalio StregaSandro Veronesi, in collaborazione

con Fondazione Bellonci e Associazione Fuoriluogo;

ottobre: Biblioteca Ragazzi: Musica di latte, video lab on line a cura diig &/Elena Taverna, 2 giorni alla settimana
"Una biblioteca tutta per te" presentazione della biblioteca e del prodggitper leggereon consegna libro dono alle
famiglie dei nuovi nati;

novembre: in collaborazione co#fuoriluoga 9 appuntamenti peradulti e 6 appuntamenti per ragazzi
(#fuoriluogoYoung) in streaming;

novembre/dicembre: OrganizzazioReestito a porte chiusesezione RagazzPrestito a porte chiuse @deo lab on

line;



MISSIONE 7 (Turismo)

| 011 Sviluppo e valorizzazione deirismo

Rel ati vamente ai progetti speci fici individuati nel D
indicata, si evidenzia quanto segue:

Realizzazione di n. 8 teli pubblicitari da posizionare sotto i portici di Palazzo Oropa, naffiguoghi turistici della

Citt”, luoghi della cultura e opere dbéarte del Museo de
Organizzazione incontri ABl ELLA TRAVELO comuottem@glet t i p
Biella Valsesia Vercelli, alcuni di guesti incontri vo
e 18 giugno 2020 al Teatro Sociale, 8 luglio 2020 a Verrone, 3 settembre a Teatro, in streaming il 28 ottobre 2020);

Pat oci ni o evento organizzato dalle guide naturalistiche
2020 con una passeggiata da Biella a Oropa lungo il sentiero del Gorgomoro;

Predi sposizione itinerariozéiontdei el pelrr elk&ki AXVIUFr b&no
iCammi nando lungo il Gorgomoroo (evento annull ato caus

Mucrone Days Contest: Patrocinio e adesione al contest fotografico Mucrone Days Contest, promosso
dal | 6 Associ aziccadidiella &l Tavdloal¢lla Montdgna che si € svolto dal 26 settembre al 31 ottobre

2020 sui canali social;

Con deli berazione G.C. n. 262 del 18 settembre 2020 si
di Biella in data 6 ottobre 2020resso il Museo del Territorio Biellese, evento organizzato in collaborazione con

|l 6A. S. D. Scacchi Vall e Mosso finalizzato alla donazio
diffusione del gioco degli scacchi;

In ambito PORFESR 20142020 (scheda progettuale approvata con deliberazione della G.C. N. 245 del 16.7.2018

relativa a fARealizzazi owtdna thicui ke rdiaersep éspetienze fpossibiia(cultdralig i t a |
paesaggistic@ambientali, enogastronomiche, ecc.) sonaeguiti i lavori relativi alla realizzazione di una app turistica

ABiellad e una app relativa al Museo del Territorio Bi
Predi sposi zione del dossier d ¢ a ok idallaactndidatura dai part@ Beilae | | a

i
fAssociazione Citt”™ Alpinaodo in data 3 dicembre 2020 e
Costituzione Associazione Biella Citta Creativa (30.10.2020), al fine di dare corso alla realizzazione dei progetti
presemati in sede di candidatura di Biella a Citta Creativa UNESCO;
Acquisto azioni di ATL Biella Valsesia Vercelli (delib. C.C. n.87 del 30.11.2020) cedute dalla Provincia di Biella.



SETTORE PROGRAMMAZIONE ECONOMICA

Missione 1 Programma-3Gestione economica, finanziaria, programmazione, provveditorato

noto | 6anno
uenzato |

Co me
i nfl

2020 segnatat ad al luan paanivibehd ircaolignicriaterde
6attivit”™ dell ente ed anche del settore.

Dur ant e 'enhefeaza rsanitarla e la crisi sociale ed economica che ne & denaat® influito einciso
pesantementsulle previsioni di entrata e uscita dell'en@onsiderate le condizioni mutate a causa dellemergenza
Covid-19, priorita € statafin da subitg quella di dare stabilita all'entdgtraverso urostante monitoraggidel bilancio

per tenere sotto controllo entrate e usagsumendo un atteggiamento di estrema prudenza

In particolare il settore & stato chiamato adcastantemonitoraggiostringente della spesa sviluppatosi sattja
diversi filoni di attivita:

1) Partecipazione assidua alla commissione tecnica per il monitoraggio della spesa istituita con
deliberazione della giunta comunale n°® 131 dello scorso 30/03/0@8tta commissiansi & analizzato
tutte | e spese dell dente al fine di contenerl e
servizi resi;

2) Sviluppare un piano di risanamento monetario, che grazie anche alla collaborazione di tutti i settori
comunalj ha presntato il seguente risultato:

2018 2019 2020
Saldo di cassa al 31/12/ 0,00 0,00| 10.720.354,54
Il mporto dell édanticipazione

15.694.629,5¢ 11.963.493,87 15.439.169,6
del I dart. 222 del TUEL

Importo delle entrate vincolateilizzate in termini di cassa pe

. . . 3.937.369,9¢ 1.591.092,7¢ -
spese correnti, ai sensi dg¢g
Giorni di utilizzo dell'anticipazione 340 358 173
Importo massimo della anticipazione giornaliera utilizzata 11.789.000,0( 7.330.000,00 3.280.187,94
Importo medio della anticipazione giornaliera utilizzata
6.662.928,23 4.142.782,54 836.318,04
Importo anticipazione non restituita al 31/12 5.078.276,54 1.073.954,81 -
Importo delle somme maturate a titolo di interessi passivi al
332.729,51 149.612,67 30.242,27

31/12

Con il prospetto che segue vigmesentato unonfronto omogeneo del saldo di cassa registrato al 31/12/2020 con quanto
presente in contabilit”™ | éanno precedente:



Saldo di cassa al 31/12/2020 + 10.720.354,5¢
[Fondo vincolati] - - 6.617.515,67
[Risparmio conto indebitamento] - - 3.603.166,64
Saldo di cassa al 31/12/2020 netto = 499.672,2§
Saldo di cassa al 31/12/2019 -1.073.954,8]
Miglioramento rispetto al 2019 = 1.573.627,04

3) Intraprendere ogni azione concessa dal legislatore nazionale al fine di contenere il piu possibile gli esborsi
in conto mutui.

Atd e scopo | d8Ente ha inteso rimodul are i/l debito

a) Adesione ex lege al rinvio dgdagamento della quota capitale dei mutui trasferiti al ministero
dell 6economia e delle finanze ai sensi del dl
di sposto dell dart{(delkoeld?2 daharinaghdcbnsentiai rngiaee0
il pagamento dellsolaquota capitalalelle rate dei mutui 2020 non ancora scadute alla data di
entrata 1in vi gor e del decreto, all danno i mme
ammortamento previsto dalle condizioni contrattuali di ciasowtuo, che rimangono pertanto
invariate, nonché senza applicazione di interessi aggiuntivi (che lo Stato si € accollato direttamente).

b) Adesione, con deliberazione consigliare n° 25 dello scorso 26 maggio 2020, alla rinegoziazione dei
mutui Cassa deposie prest i ti secondo il di sposto del |l 6c¢
Léboperazione di rinegoziazione  disciplinata
Lébadesione all doperazione consente di i negozi
pagamento (quasi integrale) della quota capitale delle rate in scadenza nél 2@G2@d.e si on e
all doperazione ha consentito di rinegoziare i
(quasi integrale) della quota capitale delle rate in scadernza0@@la rata di giugno, il cui
pagamento statoposticipato al 31 luglio 202@, statacorrisposta solo per la quota interessi calcolati
in base al piano di ammortamento vigerda; rata di dicembr& statainvece corrisposta, con
riferimento alla qua interessi, secondo il piano di ammortamento post rinegoziagioper la
guota capitale, nella misura ridotta dello 0,25% del debito residuo 2020

| pagamenti riprenderanno a giugno 2021, comprensivi della quoefitale ordinaria post
rinegoziazione.

c) Adesione, con deliberazione consigliare n° 26 dello scorso 26 maggio 2020, alla sospensione del
pagament o dei mut ui bancari secondo il di spost
del | 6Accordo siglato | o scor sbActrdeahamprediste la2020
possibilita di sospendere il pagamento della quota capitale delle rate dei mutui in essere che
scadevano nel 2020, con estensione di un anno della durata del piano di ammortamento originario.
Non sono statenodificate le condizioni@nomiche previste contrattualmente: il tasso di interesse

al quale viene realizzata | 6operazione di sospe
Il risultato ottenutalalle suddetteperazionepar i ad un mi nor e squantificamin per |
03.603.166,65 rispetto a quanto pagato nel corso
I nfine, si deve ricordare che, salvo una specific
economie da spensione/rinegoziazione dei mutui di ogni tipo sono libere da vincoli di destinazione per
effetto dell 6articolo 7, comma 2, del dl . n. 78 d



4) Intraprendere ogni azione volta a tutelare la salute dei propri collaborati.

Léntroduzionee la conduzione prolungata nel tempo dello Smart workangchiesto un grande sforzo
organizzativo e culturale.

Su forte sollecitazione normativa il settore si € strutturato al fine di permettere ai proprio collaboratori di

lavorare dalle proprie abitemmni anche grazie alla preziosa collaborazione del ufficio CED che si &
prodigato a colmare quei gap culturali ancora presenti ottenendo risultati di rilievo.
Lo smart working durante i mesi dell 6emersgdinza

fare in poco tempo un percorso di apprendimento e crescita di consapevolezza che in condizioni normali

avrebbe richiesto anni. Le persone hanno imparato ad usare strumenti digitali inno\eatieiezionarsi
efficacemente in team virtuali con unpatto positivo sulle performancko strumento ha garantita
continuita di servizi essenziali, nfea anche posto le basi per una accelerazione della modernizzazione
tecnologica e organizzativa delle PA.

In ambito alla attivita ordinaria si puo cosi @Bnare:

Il bilancio di previsione per gli esercizi 2020 2022 e stato approvato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 91 del 20 dicembre 2019 e redatto in conformita ai disposti normativi vigenti.

Ai fini dell é6equi ipgabggio d bilahtio ilfcdlcoladedt abiefivi drogrammatei si basa

ha

sulla somma algebrica degli accertamenti di entrata e degli impegni di spesa nettizzati dagli accantonamenti

assestati nel bilancio di p r e vnnuslita@ore. . Tale obiett

Si sono assolti gli obblighi BDAP e Siquel

[RYAY

Successivamente, in raccordo con il Segretario Generale ed il Settore Personale, & stato predisposto il Piano

Esecutivo di Gestione, che = il do cesporsabit dei senazingli i | gu.
obiettivi della gestione e le dotazioni finanziarie, umane e strumentali necessarie al loro raggiungimento.

Si é proseguito con la prosecuzione della produzionendaeatoe  artlidatévo informatico in linea con il

protocollo SIOPE +.

Si B provvedut o all 6approvazione del Rendiconto 2
all el aborazione dei dat i i nerenti | 6esercizio conc|

pasivi e di predisporreit o nt o ¢ 0 n s u ncomposto dal ehtd dél Bilartcie, dallo stato patrimoniale,
dal conto economico.

Unitamente a tali atti sono state elaborate la relazione tecnica e la relazione della Giunta Comunale. Tali

documenti,reltai vi al |l 6esercizio 2019 sono stati approvat.i
atto n. 23.

Si =~ provveduto all éapprovazione del Bilancio consol
all del abor azi on ecizid eonclugb @l grupponcempestotdallo statv pagrienoniale, dal conto
economico e dalla nota integrativa.

Tal i document i, relati vi all 6esercizio 2019 sono st

2020 con atto n. 86.
Per i odi c fcioéaprogvedutd, urfitamente al Collegio di Revisione, alla verifica trimestrale di cassa
nonché al controllo del rispetto del pareggio di bilancio (vincolo di finanza pubblica).

Per quanto concerne le modifiche al bilancio di previsione 2020 sdeaasiattate le seguenti deliberazioni di
variazioni:

| N. ‘ DATA OGGETTO

CONSIGLIO COMUNALE

26/02/2020 RAGIONERIAT VARIAZIONE AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2020/20220 ANNUALITA 2020 - (VB1/2020)

AFFARI GENERALI - RATIFICA DELIBERAZIONE G. C. N. 130 DEL 30.03.2020 AVENTEVERGERZA

26/05/2020
COVID 19- BILANCIO D'ESERCIZIO 2020/2022 VARIAZIONE DI BILANCIO DURGENZAT ADOZ| ONEo (VB2/2020)



024

049

050

060

076

085

096

26/05/2020 RAGIONERIAi VARIAZIONE AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2020/2022° ANNUALITA 2020 - (VB3/2020)

AFFARI GENERALI-RATI FI CA DELI BERAZI ONE G. C. N. 206 DEL 09. 07 .- YARPAHIONE

28/07/2020
D6URGENZA N. 1 AL BILANCI O DI PREVI SI ONE DEL/LDEBERELI ZI O FI NANZI
28/07/2020 RAGIONERIAT SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO i ASSESTAMENTO DI BILANCIO ANNO 2020 (VB4/2020)
26/09/2020 AFFARI GENERALI - RATI FI CA DELI BERAZI ONE G. C. N. 256 DEL 04. 09.i2BL2ANCIOA
D6 ESERQ020/2022 VARI AZ1 ONE DI Bl L AN-QND®DZOONEDENZA
27/10/2020 RAGIONERIAi VARIAZIONE AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2020/2022° ANNUALITA 2020/2021/2022- (VB6/2020)
30/11/2020 RAGIONERIAi VARIAZIONE AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2020/2022° ANNUALITA 2020 - (VB7/2020)
AFFARI GENERALI-RATI FI CA DELI BERAZI ONE G. C. N. 333 DEL 30. 11 .- YARPAZIONE
21/12/2020 DOURGENZA AL BI LANCI O DANRRBYI SEORE2D20( ¥B8/2020) 0 E DEBD2I2BRRAENTH

PER OGGETTO: fi REMERGBNEARCIOWID 19- BILANCIO D'ESERCIZIO 2020/2022 VARIAZIONE DI BILANCIO D'URGENZA i
ADOZI ONEO

GIUNTA COMUNALE

052 10/02/2020 RAGIONERIAT VARI AZ1 ONE N. 1 AL BI LANCI O BINANZIARBCS2R20[CSIL1262B)]SERCI Z1 O
071 27/02/2020 RAGIONERIATAPPROVAZI ONE Pl ANO ESECUTI VO DI GE $EUARBORETOFEARNZIARIANNO 202
085 02/03/2020 RAGIONERIAT VARI AZI ONE N. 2 AL BILANCI O DI CASSA DEiL2202)SERCI Z1 O FI N
130 30/03/2020 RAGIONERIA - EMERGENZA COVID 19- BILANCIO D'ESERCIZIO 2020/2022 VARIAZIONE DI BILANCIO D'URGENZA - ADOZIONE
161 05/05/2020 RAGIONERIAT VARIAZIONE COMPENSATIVA TRA MACROAGGREGATI N. 1 AL BILANCIO DI PREVISIONE 2020/2022 (GIC1/2020)
196 01/07/2020 RAGIONERIA i VARIAZIONE COMPENSATIVA TRA MACROAGGREGATI N. 2 AL BILANCIO DI PREVISIONE 2020/2022 ESERCI
FINANZIARI 2020 (GCi 2/2020)
206 09/07/2020 RAGIONERIA-VARI AZI ONE DOURGENZA N. 1 AL Bl LANCI OFINANZIARRORO20 (¢BGD M/E020) E L |
RAGIONERIA-VARI AZI ONI AL BI LANCI O DI PREVI S| ONE DELLOGESERCI ZI O FI
226 31/07/2020
FONDO DI RISERVA ORDINARIO (FR 1/2020)
250 28/08/2020 RAGIONERIA i VARIAZIONE COMPENSATIVA TRA MACROAGGREGATI N. 3 AL BILANCIO DI PREVISIONE 2020/2022 ESERCI
FINANZIARI 2020 (GCi 3/2020)
256 04/09/2020 RAGIONERIA - BILANCIO D'ESERCIZIO 2020/2022. VARIAZIONE DI BILANCIO D'URGENZAL ADOZIONE
333 30/11/2020 RAGIONERIA-VARI AZ| ONE D6 URBIGANID BI PREVISIONE 20/22- ANNUALITA 2020 (VB8/2020)
342 02/12/2020 RAGIONERIA - EMERGENZA COVID 19- BILANCIO D'ESERCIZIO 2020/2022 VARIAZIONE DI BILANCIO D'URGENZA - ADOZIONE
351 141122020 RAGIONERIA i VARIAZIONE COMPENSATIVA TRA MACROAGGREGATI N. 4 AL BILANCIO DI PREVISIONE 2020/2022 ESERCIZ

FINANZIARI 2020 (GCi 4/2020) E APPROVAZIONE PEG ASSESTATO

Il servizio ragioneria & statmoltre impegnato nella compilazione dei documenti fiscali del Comune,
provvedendo a trasmettere, telematicamenteoitlello 7707 di chi ar azi one del(insostit
particolare si ~ proceduto a due i matiireiativiaicompensidel | o
di | avoro autonomo corrispost.i nel 2019, ed il mo
trasferimenti ed ai premi erogati nello stesso esercizio).

A seguito di modifiche legislative, sono poi stati predispasingiati i modelli di dichiarazione fiscalRAP

elVA.



Dati sull déattivit”™ al 31.12.2020:
Tipologia Parametro
Impegni n. 2.714
Subimpegni n. 204
Liguidazioni n.17.514
Mandati n. 10.121
Accertamenti n. 922
Ordinativi n. 15.628
Fatture trattate su registri IVA n. 14.430

Inordinealb assetto societari o,mperoplrd aisuifaedsriprésentate di B
Misura Misura Misura
Societa di capitali Codice fiscale | partecipazione| partecipazione| partecipazione
diretta indiretta totale

A.S.R.A.B- AZIENDA SMALTIMENTO RIFIUTI AREA

01929160024 0,00000% 7,32000% 7,32000%
BIELLESE SPA
A.T.A.P. S.P.A. AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI

01537000026 6,82000% 0,00000% 6,82000%
PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI
ACQUEDOTTO INDUSTRIALE VALLESTRONA SOCIETA'

00204600027 0,00000% 3,10000% 3,10000%
CONSORTILE A RESPONSABILITA' LIMITATA
ATO2ACQUE S.C.A.R.L. 00204600027 0,00000% 6,21000% 6,21000%
AZIENDA TURISTICA LOCALE DEL BIELLESE SCRL 01537000026 5,06000% 0,00000% 5,06000%
ASMEL CONSORTILE S.C. AR.L 12236141003 1,11000% 0,00000% 1,11000%
CITTA' STUDI SPA 01491490023 1,58900% 0,00000% 1,58900%
CIRCOLO TENNIS | FAGGI SPA 81004330023 0,13000% 0,00000% 0,13000%
CORDAR S.P.A. BIELLA SERVIZI 01866890021; 37,22700% 0,73300% 37,96000%
ENER.BIT SRL 02267460026 0,00000% 18,25000% 18,25000%
EXTRA.TO S.C. AR.L. 10384410014 0,00000% 0,17400% 0,17400%
S.E.A.B. SOCIETA' ECOLOGICA AREA BIELLESE S.P.A. 02132350022} 24,44000% 0,00000% 24,44000%
SFC SISTEMIFORMATIVI CONFINDUSTRIA - SOCIETA

08145150580 0,00000% 0,00348% 0,00348%
CONSORTILE PER AZIONI
SOCIETA' ACQUE POTABILI DI COSSILA S.R.L. 00149000028 1,98500% 0,00000% 1,98500%
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SOGGETTO CLASSIFICAZIONE

CO.S.R.A.B.ii CONSORZIO DI SMALTIMENTO DEIRIFIUTI URBANI AREA
BIELLESE

ENTE STRUMENTALE PARTECIPATO

CONSORZIO PER IL SISTEMA INFORMATIVG CSI PIEMONTE ENTE STRUMENTALE PARTECIPATO

. AUTORI TA6 DO6AMBI TO EX
AUTORITA D'AMBITO N. 2 "BIELLESE - VERCELLESE- CASALESE"

REGIONALE
CONSORZIO COMUNIZONA BIELLESE ENTE STRUMENTALE PARTECIPATO
FONDAZIONE FUNIVIE OROPA ENTE STRUMENTALE PARTECIPATO

FONDAZIONE MUSEO DEL TERRITORIO BIELLESE IN LIQUIDAZIONE ENTE STRUMENTALE PARTECIPATO

I.LR.I.S.T CONSORZIO INTERCOMUNALE SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI; ENTESTRUMENTALE PARTECIPATO

Quanto proposto trova approvazione nella delibera della giunta comunale n. 42 del 01.03.2021 atta ad individuare
il gruppo amministrazione pubblica del Comune di Biella propedeutico alla stesura del bilancio consolidato 2020.

Rel ati vamente ai progett. speci fici individuat:i nel
indicata, si evidenzia quanto segue

Area strategica6-D2 GSNY I yOS RSttt Qo9yiGSY STFAOASYI T STFFAOI OAL

Obiettivo strategico: 6.1- Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovare risorse senza ridurre i
servizi.

Obiettivo operativa: 6.1.5-Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione dei
rischi che mediante idongdrovvedimenti correttivi

Obiettivo gestionale 6.1.5.1-! dzaAf A2 | f O2y iNRft2 RA OdzA I ff QI
predisposizione del bilancio consolidato

Con del i berazione del Consiglio Co mRAGEONERIA L . r O 86
APPROVAZI ONE DEL Bl LANCI O CONSOLI DATO ED ALLEGATI D
D.LGS.VO N. 267 DEL 18.08.20000 =~ stato approvato i |
composto dal conto economico consolidato e dallo stato patrimoniale cors@lildatelazione sulla gestione

che contenente | a nota integrativa al bil ancio cons

Area strategica6-D2 GSNY I yOS RSttt Qo9yiSY STFFAOASYT IZT SFFAOI OAL

Obiettivo strategico: 6.1- Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovare risorse senza ridurre i
servizi.

Obiettivo operativo: 6.1.5Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione dei
rischi che mediante idonei provvedimenti correttivi

Obiettivo gestionale ¢ PmM dp ®H t NERAAaALIRZaAT A2yS 5!t aSO02yR2 Af
della creazione di un pieno documento di indirizzo strategico

Con deliberazione della Giunta Comunale n.ro 335 del 30/11/2020 & stato adoBatumento Unico di
Programmazi one p e rinota@liaggiornaankenitotcomplsd dad Jequéntt documenti:

-schema del Documento Unico di Programmazione (D.U.P.), redatto in base alle indicazioni di cui al punto 8)
del principio contabile applicatconcernente la programmazione di bilancio, comprensivo degli atti di
programmazione di settore di seguito riportati:

nl el enco degli immobili non strumentali suscettibi
2021/ 2023, posiwPians;t o nel |l 6dap

nil programma triennale 2021/2023delle opere pubbliche;
11



n la programmazione del fabbisogno di personale 2021/2013;
n il piano biennale degli acquisti di beni e servizi per il biennio 2021/2023;
n lo stato di attuazione dei programmi al 30 sebE2020;

| documenti programmatici sono stati sottoposti al Consiglio Comunale che con propria deliberazione n.ro 107
del 21/ 12/ 2020 al |l 6-OOQUMENTS DI PROBSRAMMANINR IFINANZIARIA
ESERCIZIO 2019 i 2024: NOTA AGGIORNAMENTO DEL DOCUMEND UNICO DI
PROGRAMMAZIONE E BILANCIO DI PREVISIONE 2021/202BAPP ROV AZI| ONEO

Area strategica6-D2 3SNY I yOS RSt Qo9yiSY STFTFAOASYIT LT SFFAOI OAL
Obiettivo strategico:6.1- Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovarieorse senza ridurre i

servizi.

Obiettivo operativo: 6.1.5Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione rischi

che mediante idonei provvedimenti correttivi

Obiettivo gestionale 6.1.5.3 Adozione di un piano di direzioneceordinamento volto alla permanenza
continua degli equilibri finanziari e monetari rispettoso delle modalita e tempistiche identificate nei documenti
di indirizzo strategico

La forte tensione sia in termini di "competenza" sia in termini di "disporibiiquide”, derivanti
dall'emergenza epidemiologica Covi8, ha richiesto e sta richiedendo una maggiore attenzione da parte degli
attori in campo e l'adozione di adeguate misure a salvaguardia degli equilibri, da prendere in modo tempestivo.

E6 st asbado creare un circolo virtuoso delle informazioni (minori entrate stimate, ricalcolo dello
stanziamento del fondo crediti di dubbia esigibilita in funzione delle minori entrate della competenza, possibili
contenimenti di spese, maggiori trasferimemstihabili a compensare le minori entrate tributarie ed extra
tributarie, e cc.)

E6 stata istituita una commissione per | a verifica

E6 stato attuato un monitoraggio costante degl. equ
con report periodici condivisi con la classe dirigente e assessorati di competenza. Tale attivita ha portato ad
ottimi risultati riscontrabiline r edi gendo rendiconto finanziario del |l i

Missione 1: Programma 4:Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Léattivit”™ ordinaria relativa al programma pu, essere

I.M.U/TASI

Attivita di consulenza

Vienecost antemente fornita ai contribuenti, su specifici
provvedimenti di accertamento, al fine di rendere comprensibile il contenuto degli stessi, dato il tecnicismo della
materia).

L 6 at siiconérdta’nel rilascio di informazioni o pareri in forma scritta o verbale, alle persone fisiche, agli studi
professionali o ai centri di assistenza fiscale. Gli utenti che ne facciano richiesta possono ottenere il modello di

pagamento gia precompilapper | 6 ef fettuazi one del versamento alle pr
posi zione mediante | d86istituto del ravvedi mento operoso
L'ufficio aggiorna inoltre costantemente il sito internet pubblicando tutte le istruzioni per il corretmerag

del | 6i mpost a; tale attivit” S i ~ intensificata nel co
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01/01/2020 ha modificato in maniera molto rilevante la normativa dei tributi locali (abolizione della TASI ed
introduziwonwadel M@, Ami forma della riscossione coattiva
abrogazione dei tributi minoii TOSAP e imposta sulla pubblicita/diritto sulle pubbliche affissiomionfluiti nel

canone unico patrimoniale di concessionegrzazione e esposizione pubblicitaria), sia per le numerose disposizioni
intervenute in corso doanno,-19 cengeaquad sond staté imtrodottegsespensioni s a n i
e dilazioni di termini vari, nonché esenzioni per particdkttispecie.

Attivita di controllo

La notifica degli accertamenti esecutivi & stata sospesa nel periodo 8 marzo/31 maggio 2020, in virtt di quanto disposto
dall éart . 67 del D. L. 18/ 2020.

Come gi " rilevato | 6accer tpa gienttlocali @ deeoraret dal WW01/2020sdalat..o i nt
160/ 2019 e costituisce una delle novit”™ pi%¥ rilevanti

di accertamento di che trattasi & suscettibile di acquisire natura aligetutivo decorso il termine per la proposizione

del ricorso. Ci, vuol dire che non occorre pi%¥% |l a pre

necessaria per il recupero coattivo dei crediti. Sono stati approfonditi tutti gttiaspaivi alla riforma, alcuni dei

guali controversi, ed & stato adeguato il testo degli accertamenti per renderli conformi alle mutate disposizioni di legge.
Sono stati emessi e notificati 827 avvisi di accertamento relativi alle annualita d'impogteersoritte (dal 2015) e
riferiti allél mposta Municipale Unica ed alla TASI per
Di quest.i 49 sono stati annul | ati in autotutela (per
Provinciale di Bielé (per euro 893.023,00)

Dei rimanenti 761 provvedimenti definitivi 412 sono stati pagati, per euro 210.794,96 mentre 44 sono stati oggetto di
rateizzazione, per euro 286.220,35. Le rateizzazioni vengono costantemente monitorate.

Riscossione Coattiva

Dal 2016 la riscossione coattiva delle entrate tributarie e patrimoniali del Comune é affidata in concessione ad una delle

societ” iscritte all 6Al bo di cui all 6art . 53 del D. L
finanze .

Nel mese di marzo 2020 & scaduto il contratto stipulato nel 2016 ed €& stato necessario predisporre gli atti per

| 6espl etamento di una gara finalizzata ad un nuovo aff

degli artt. 36 comma 9,a&t 164 del D.Lgs 50/2016. Il servizio & stato aggiudicato nel mese di agosto.

Nel corso del 2020 é stapoedisposteper | 6i nvi o d16 eCoemcceos sdiedn gprrioovvedi ment i
nell 6anno 2019 e TIposipoa pa tniimporto tomplessovands gura 1.8748,00

Con deliberazione del c. C. n. 27 del 26/ 05/ 2020 =~ stat
in quanto con | a L. 160/ 2019 =~ st at eraundcompgrerteaassierdel allap o s t
TASI ed alla TARI (questodultima | asciata Ain vitao) €

attribuendo ai Comuni la facolta di intervenire con proprie disposizioni regolamentari su alcuni aspetiscieliaa
per adattarla alle particolarita del proprio territorio.

Sono state predisposte in materia di IMU/TASI 189 determinazioni del responsabile del tributo che hanno riguardato:

attivita di autotuteldn. 47 determinazioni): in alcuni casi si d&rnecessario riesaminare una pratica sulla base di nuova
documentazione esibita dal contribuente o sulla base di elementi sopravvenuti, per es. correzione di errori catastali 0
versamenti non risultanti perché effettuati erroneamente ad altri Comueiridshme porta spesso alla modifica od

all dannull ament o, adeguatamente motivati, degli attd.i i
appaia corretto e quindi non modificabile, al contribuente richiedente viene sempre fimiitésposta scritta e

motivata);

concessione di dilazioni dei pagamenti (n. 63 determinazioni);

esecuzione dei rimborén. 78 determinazioni): gli stessi vengono disposti in caso di versamenti eseguiti in eccesso, o

per errore iniziale dei contribuenti o per cause sopravvenute (che hanno modificato la situazione preesistente, sulla base
del |l a qual e v e noddaaersara)l peres. & tretificd (i idimipuaione e con effetto retroattivo) della
rendita catastale sulla quale calcolare |1 6i mpost a. L a
controllo dell'intera posizione del contribuenteaevkrifica della regolarita dei pagamenti anche per gli anni non
interessati dalla richiesta di rimborso (e non prescritti).

Poich® secondo Il a | egge, trascor soonti i btueernmiene |ddiev e @
del | 6 Ammienasssmerla valemwa di silenzio rifiuto, autonomamente impugnabile di fronte agli organi
competenti, viene rispettata la tempistica indicata dalla legge (salvo casi di particolare difficolta, per i quali accorra pe

es. chiedere documenti integrativi oafinenti);
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approvazione delle liste di carico da trasmettella M.T.SpA. per la riscossione coattiva degli importi: n. 1
determinazione (riguardante undunica posi zione, per eu
di primo gralo di rigetto del ricorso presentato dal contribuente).

TIA/TARI
LoUfficio ha preso in carico |l e attivit”™ non concl use ¢
stesso.
Seab Spa, in qualita di gestore della tariffa, sigef at t i occupata fino al 2019 del

pagamenti della Tariffa di igiene ambientale (in vigore negli anni 2011, 2012 e 2013) e della TARI (in vigore negli anni
2014 e 2015), seppur sotto la direzione (e responsabilita) deloRanp comunale responsabile del tributo, stante la
titolarita della tariffa da parte del Comune.

Sono stati predisposti ed emessi n. 69 avvisi di accertamento per mancato pagamento di avvisi bonari anno 2015 (c.d.
Ainsoluti o), peirtarifta(eBD70DMW A titako@li sanzidnij irogabildin aso di mancato versamento
del Il 6i mporto richiesto nei sessanta giorni successi Vi
Inoltre sono stati predisposti a cura del Funzionario responsabile 30 girmevei di autotutela, 28 provvedimenti di

rateizzazione dei pagament2attidi rimborso.

Nel corso del 2020 e stapwedisposteper | 6i nvi o dI16 edoemcceos sdied n ghARbootNicatd i me nt i
e non pagati, che consta di 1.920 posigiper un importo complessivo di euro 829.886,00.

ICP-DPA, TOSAP

Dal 01/01/ 20127 il servizio di accertamento e riscossio
del diritto sulle pubbliche affissioni e della tassa occupazioagi gul aree pubbliche é gestito dal R.T.I. I.C.A. SRL
(capogruppo mandatariaM. T SPA ( mandante) al guale =~ stato affidat
procedura ad evidenza pubblica. La gestione dei tributi di che trattasi & statassugldivdue concessionari come in
passato (1. C.A. per quanto riguarda | 6i mposta comunal e

SPA per quanto riguarda la tassa occupazione spazi ed aree pubbliche).

Sal tuar i ame n tloeuto Ipeddduparsicdi alcunh @asi segnalati direttamente da parte dei contribuenti,
confrontandosi con il concessionario del tributo per maggiori delucidazioni in merito.

Sono state approfondite le disposizioni contenute nella citata L. 160/2019 chestadilitm, a decorrere dal 2021, la

soppressione dei due tributi mi nor i e | 6introduzione,
autorizzazione ed esposizione pubbl i ci taeedesinate adeechti c a n o |
e sono stati predi sposti i rel ati vi regol amenti, nonch

ATTI (esclusi avvisi di accertamento):

sono stati predisposti i seguenti atti:

6 deliberazioni del Consiglio Comunale;

10 deliberaziondella Giunta Comunale;

79 determinazioni dirigenziali (26 di impegno, 51 di liquidazione e 2 inerenti la gara espletata);
249 provvedimenti del responsabile del tributo (gia menzionati sopra).

CONTENZIOSO:
Léattivit”™ cont epadecipare a givdiegidributaii dvaniCle @ammissioni Provinciali, Regionali o in
Cassazione; nel primo grado di giudizio | 6ente viene r

due gradi di giudizio si ricorre al patrociniout legale.

Nel corso del 2020 sono stati presentati 2 ricorsi/reclami in materia di IMU e si sono svolte 6 udienze per la discussione,
nel merito, di altrettanti ricorsi presentati dai contribuenti (di cui uno in materia di tia/tari e gli altri in ndatéfld); 5

udi enze si sono svolte in presenza della parti ed una
i seguenti esiti:

1 cessazione della materia del contendere;

4 rigetti dei ricorsi;

1 dichiarazione di inammissibilita decorso.
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Rel ati vamente ai progetti specifici individuati nel
indicata, si evidenzia quanto segue

Area strategica6-D2 SNy I yOS RSttt Qo9yiSY STFFAOASYIT IZT SFFAOI OAL

Obiettivo strategico6 .1- Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovare risorse senza ridurre i
servizi.

Obiettivo operativo: 6.1.1-Implementare strumenti per I'ottimizzazione e la razionalizzazione di tutte le
tipologie di entrata delComune e per perseguire l'equita fiscale con un corretto recupero dell'evasione
fiscale.

Obiettivo gestionale:6.1.1.1: Applicazion®k St O02YYl ooc RSttt QFNI® m RSt
classamenti catastali) quale strumento di perequazione fiscakstghsione della base imponibile.

Léobiettivo prevedeva | 6esame della congruit”™ delle
immobiliari e la segnalazione di tutte le eventuali anomalie riscontrate, con la procedura dooume 336
del |l éart. 1 della L. 311/2004 (fAfinanziariaodo per | 6:

Léattivit™ di accertamento ha riguardato un numero
immobiliari oggetto di accertamento sono dettagliate in tutti i provvedimé , nel |l a Ascheda acc
ne costituisce parte integrante). Sono state riscontrate anomalie per 32 unita immobiliari.

Per tutte |l e unit?a i mmobi liar:i fanomal ed =~ stata s:¢
notificazione di uravvio di procedimento, a tutti i soggetti che risultano intestatari a catasto del bene coinvolto;

entro 90 giorni dalla notifica il titolare del bene, destinatario del provvedimento, deve procedere

all daggiornamento degl: i atti catastali

Dopo la notifia d e | provvedi mento | 6ufficio Tributi trasmet
telematico SISTER alla sezione apposita dedicata al comma 336.

Se entro 90 giorni il privato non e siedDgeziene Catastoj ar i azi
con oner. a carico dell 6interessato.

Area strategica6-D2 GSNY I yOS RSttt Qo9yiSY STFFAOASYT IZT SFFAOI OAL

Obiettivo strategico: .1 Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovare risorse senza ridurre i
servizi.

Obiettivo operativo: 6.1.1-Implementare strumenti per I'ottimizzazione e la razionalizzazione di tutte le
tipologie di entrata del Comune e per perseguire I'equita fiscale con un corretto recupero dell'evasione
fiscale.

Obiettivo gestionale 61.1.2 -LYy OSYy G A @I NB f QlF GGAGAGLt RSt NBOdzZISNR |
tributarie.

Al 31/12/2020 risultano emessi e naotificati: materia di IMU 713 avvisi di accertamento (al netto gia di quelli

annullati in autotutela, che sono 45 ed al netto di quelli sospesi per ricorso che somerl@h importo

O2YLX SaaArA@d2 RA € ydprPdrTozInn o0l y OKiSiacdn@rieintd (allndétto y S G 2 0
RSttUdzyAOF Fdzi2Gdzi St 0 LISNI dzy AYLRNI2 O2YLX Sdaigdz2 R
Il tutto per un totale di eur®02.774,00.
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Area strategica6-D2 SNy I yOS RSt t Q9 ytiaSpsrenSafette@ia Sy 1 | T SFFAOI OAl

Obiettivo strategico: .1 Attuare una rigorosa ricognizione del Bilancio per trovare risorse senza ridurre i
servizi.

Obiettivo operativo: 6.1.1-Implementare strumenti per I'ottimizzazione e la razionalizzazione di tutte le
tipologie di entrata del Comune e per perseguire l'equita fiscale con un corretto recupero dell'evasione
fiscale.

Obiettivo gestionale: 6.1.1.3 Riscossione coattiva entrate tributarie e patrimoniali: affidamento in
concessione a seguito di scadenza detpdente contratto

Con determinazione dirigenziale n. 2439 del 06/ 08/ 2
all'affidamento in concessione del servizio di riscossione coattiva delle sanzioni amministrative e delle entrate
tributarie e patrimoniali del Coame di Biellai in data 28/9/2020 si € proceduto alla firma del contratto di
concessione.

Area strategica6-D2 3SNY I yOS RSttt Qo9yiSY STFFAOASYIT LT SFFAOI OAL
Obiettivo strategico: 6.2-Migliorare I'efficacia, I'efficienza nella gestione delle attivita e del funzionamento

Obiettivo operativo -6.2.2 Verifica sui Regolamenti Comunali vigenti: attualizzazione normativa,
razionalizzazione, eliminazione duplicazioni, semplificazionecuofti

Obiettivo gestionale 6.2.2.1Predisposizione nuovo regolamento IMU

L6 obiettivo prevedeva | dadozi temedifiché apportatedallabheggedie go | ar
bilancio 2020 (legge 30 dicembre 2019, n. 160) , all a d
Com6  noto | a |l egge ha abrogato, con decorrenza dal
all éart . 1, c o mM20a3 abé 8cbezional delle Idiaposlzioni rdlative alla tassa sui rifiuti TARI,

attuandol 6 uni fi cdZiaeme IkcMWO~ | 6assorbi ment o783} deffiferalo Uha s i ne
nuovo assetto del tributo immobiliare, sia pure con forti tratti di coitéircon la disciplina previgente. La legge
alcomma 777, |l ascia ferme | e facolt™ di regol amentazi
1997, n. 446 e stabilisce specifiche facolta che i comuni possono altresi esercitare nella disggdinaentare

del |l 6i mposta municipale propri a.

In data 26/5/2020 il Consiglio Comunale ha approvato con propria deliberazione nird REGOLAMENTO

PER LA DI SCIPLINA DELLO6I MPOSTA M&NkOGhPAILeE i PRORRI An ¢ |
DETERMINAZIONE ALIQUOTE ANNO 2020 NUOVA IMU INTRODOTTA DALLA L. 160/2019 ART. 1

COMMI D A 7 3che rekepisd®rd e modifiche apfate dalla Legge di bilancio 2020 (legge 30 dicembre

2019, n.160).
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Area strategica6-D2 @SNy I yOS RSt fQ9yiSY STFTAOASYIT T STFFAOI OAL
Obiettivo strategico :6.4 Consolidare il sistema della qualita dei servizi erogati

Obiettivo operativo 6.4.1 Controllo sulla qualita dei servizi erogati sia direttamente che indirettamente

Obiettivo gestionale : 6.4.1.Revisione carta dei servizi Tributi per adeguamento carta alla riforma fiscale
introdotta con la |. 160/2019

IComune di Biella ha avviato un sistema di qgualit”™ i1
degli anni 2018/2020, il miglioramento della qualita dei servizi erogati, attraverso una revisione periodica della

propria prestazione e, quindi,umnhn al zament o progressivo degli standard
costante dell dutilizzo delle risorse disponibili, d¢

Il "Piano Triennale della Qualita" relativo agli anni 2018/2020 contiene la pianificazielle attivita inerenti
l'implementazione degli strumenti della qualita in continuitd con quanto gia, attuato negli anni precedenti in
particolare il piano prevede di operare essenzialmente a due-livatiio

1. nell'ambito della qualita percepitaHiettivo specifico & di proseguire, attraverso il ricorso a metodologie
uni formi e condivise, con | e progettazioni e |l a di st

2. nell'ambito della qualita effettiva, lo scopo € di proseguirdapnogettazione e stesura o la revisione delle
carte dei servizi, a partire da quelli cruciali e strategici per i cittadini, e, nelle stesse, far confluire gli indicatori
di performance/standard di qualita del servizio.

I n base al p i astata elaberath éxenova la cakt® dki%ervizi relativa ai Tributi .
Nel | 6ansnio 20R2r0oceduto all 6adeguamento della carta de
160/2019.
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SETTORE ATTI VI TAS6 SOCI ALI E POLITI CF

MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI, FAMIGLIE

L6emer ge Al altre Che dd wh punto di vista sanitario che economico, ha impattato notevolmente anche in
ambito sociale con significative ricadute che hanno principalmente coinvoltecke dapopolazione che gia vivevano

in condizioni di bisogno, di poverta, di isolamento o malattia. Ad essi si sono aggiunti molte persone che stanno
affrontando all 6i mprovviso incertezze e difficolt”™ gra

| servizi sociali sono stati chiaati non solo a recepire le disposizioni adottate a livello centrale (mondiale, nazionale e
regionale), ma anche a ripensare e riorganizzare i propri servizi mettendo in campo anche inedite forme di vicinanza
alle persone e alle famiglie, in alcuni casima@ilgendo attivamente la comunita locale. | Comuni, anche a livello di
Ambito territoriale, hanno avviato numerosi servizi e iniziative nei propri territori per rispondere alle necessita della
popolazione, hanno innovato e rafforzato esperienze gia prasedificando in maniera flessibile le loro modalita di
intervento.

Nel 2020 il lavoro degli operatori dei servizi sociali territorgar far fronte ai nuovi e molteplici bisogni delle persone,
soprattutto quell e pi Y% *id-Egeicdmbiato; iaServizdogha dovuto defiréré rhofladitandt r g e n
lavoro idonee a condizioni emergenziali e questo cambiamento ha sollecitato una riflessione pragmatica su nuove
modalita di intervento che possano divenire parte integrante della programnsmiaie.

I n particolare per Biella |, nei me s i del Lockdown | 6
che ne =~ seguita, ha giocato un ruolo fondamental e. C
digitale , dell a rete nel senso pi%¥% esteso, fino alldéutili:
| 6erogazione dei servi zi e la Iloro comunicazione. Cert
una riflessione ultgéore, anche nella prospettiva di definire Linee Guida in materia che diano indicazioni chiare alle
amministrazioni per [ 6utilizzo di questi strumenti in
L6emergenza ~ stata inoltre occasi oesserepsat ancheirefutirondant ar e
telefono, videechiamata e altre modalita, sono stati rivolti al supporto alle persone con disabilita e alle loro famiglie,

all 6accompagnamento di bambini e adol e dudieerdeipivanzahiba di d
soli.

Le attivita ripensate in tempo di pandemia hanno anche permesso ai servizi sociali del Comune di intercettare una nuova
pl atea di soggetti bi sognosi di protezione dsllacrisial e sc
economica che ha prodotto nuove povert”™ e in parte dal

Tutte queste prassi sono state realizzate con una molteplicita di fonti di finanziamento, pubbliche e private, nazionali e
regiorali, ma anche con il contributo della societa civile.

Se molte delle prassi sono state attivate nella contin
si auspica che le nuove modalita individuate possano risultare sostenibilimpel & fine di contribuire ad un
ripensamento complessivo del sistema di welfare locale.

Un ruolo fondamentale, | o ha svolto il terzo settore,
anche il privato, i negozi di vicinato, i i commerciali, i club di servizio, la Croce rossa e la Fondazione Cassa di
risparmio di Biella che nell édemergenza hanno coll abor a
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Lébattenzione =~ stata rivolta in gener gildebod e frtagiltdella i cit
popolazione (persone anziane, disabili, persone in quarantena o positive all@aiid condizioni di vulnerabilita
economica), con la finalit”™ di ri spondere aituttoping ogni q
mesi in cui gli spostamenti sul territorio erano fortemente limitati.

Mol te esperienze hanno riguardato | 6attivazione di [ in
presso il domicilio, sostegno alimentare tramite ermgezdeii b u 0 n i e/scpnsegra @acchi alimentari, supporto
psicologico, consegnalritiro vestiario/affetti personali per persone ricoverate idatsspmessa disposizione di un

all oggio per medici e infermieri volontari che sono ve
Accanto agl:@ i ntervent.i Anuovi o0, tuttavi a, il o®ervi zic
minori, anziani, disabili e adulti, anche perché alcune problematiche con la pandemia si sono acutizzate e aggravate. Si

pensi agli anziani fabbandonati o0 dalle badanti dur ant e
alternative(le strutture non accoglievano ospiti nuovi), si pensi alle difficolta delle famiglie e dei i bambini piu disagiati

ad attivare | a Didattica a distanza in mancanza di tra

in famiglia, si gensi alla solitudine dei disabili i cui genitori si sono ammalati di covid, si pensi alla sofferenza dei
genitori separati che non hanno potuto incontrare i figli per lunghi periodi o alla pena dei figli che non hanno potuto
assistere i genitori anziani ospedale.

La relazione che segue tiene conto prevalentemente degli interventi tradizionali e dei dati ai fini statistici suddivisi per
missione e programma, nella seconda parte invece si rappresenta un breve excursus delle attivita nuove connesse alla
pandemia.

Il totale delle prese in carico attive al 31.12.2020 295 utentitra minori e minori disabili, adulti e adulti disabili,
anziani e anziani disabili.

MISSIONE 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma 017 Interventi per minori

La spesa minori in Comunita é cresciuta nel 2020, nonostante il lockdown . Indice questo di problematiche aumentate
nelle famiglie (soprattutto da settembre).

La spesa rappresentata dall é6i nser i me ndllaodeli2019. Nel 280280 IaRi f u g i
spesa stata di U 12.692 per |l dinserimento a pagament (
in entrambi i casi. Durante il 2020 abbiamo avuto anche il passaggio sotto i 14 gg di 2 donne stranieretlenino

donne vittime di violenza sono assegnate al Comune in base alla residenza e alla turnazione. Da fine 2019 i gg di

i nserimento gratuiti finanziat:.i dall a Regione sono 14

+1 mi nl@2riea,donda +2 minori.

Totale passaggi 2020: 4 donne+3 minori

Il dato pi% allarmante riferito atbbfiAhugal BMinbaidi shbbadge
familiare, | 6i ncapacit ™ dnsabith genitoriale, i pendurareadella crisd éconensicae ci t a
altri fattori di fragilita sociale che da alcuni anni sono in costante crescita, come il trend di disposizioni giudiziarie a
tutela dei minori, che negli ultimi due anni & aumentato con sigtifeceicadute qualitative e quantitative sul carico di

lavoro degli opertaori sociali. Gli inserimenti in comunita difficilmente sono di breve durata e quindi si rendono
necessarie tante pit misure preventive possibili, con interventi di educativaitdejitanche innovativi, rispetto al

modello classico, che possano incidere in modo significativo sulla promozione di azioni tutelanti a favore dei minori. Il
Servizio a causa dell 6emergenza sanitar i adelihdisostegrdm pot ut
alternativi alla Comunit?"™, attraver so IiPIPPl.gldPtogramma a me nt ¢
PIPPI persegue la finalita di innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie negligenti al fine dilridurre
rischio di all ontanamento dei bambini dal nucl eo famil
bambini, tenendo tuttavia in ampia considerazione |l a p
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elarispet a a quest.i bi sogni . L6obiettivo primario  dunqu
la qualita del loro sviluppo. L'esperienza propone linee d'azione innovative, scommettendo su un'ipotesi di
contaminazione fra I'ambito della tlgalei "minori" e quello del sostegno alla genitorialita. Si auspica di poter riavviare

gli interventi nel corso del 2021.

Il Comune a partire dal 2019 é partner di svariati progettiogitrasto alla poverta educativa attraverso la co
progettazione di interventi innovativi. La poverta educativa colpisce i bambini nei primi anni di vita, determinando
limiti nelle opportunita di sviluppare competenze cognitive, relazionali e sociali fondamentali per il pfaprio e

benessere se non si interviene tempestivamente spesso € uno svantaggio che finisce per trasmettersi di generazione in
generazione, innescando un vero e proprio circolo vizioso delle poverta: i bambini che nascono in condizioni di
svantaggio e ai quali mgono negate le opportunita di apprendere e condurre una vita autonoma ed attiva, rischiano di
diventare gli esclusi di domani. | progetti attivi su questo fronte sono: Skilland, Community School, Edu.fab.lab
(finanziati dalle fondazioni bancarie in col@azione con l'impresa sociali Con | bambini, We.com finanziato dal FSE
edalFESR20:2020 nell 6ambito del We.care.)

SkilLand é stato messo a punto direttamente dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Biella e con il cofinanziamento

di Banca Simetica, gafila Consorzio Filo da Tessersj rivolge al target: 8 17 anni. Scopo del progetto, in stretta
consonanza con | e azioni della Fondazione nel campo del
talenti come unico dono in certe siftioni di fragilita. | budget complessivo del progetto ammonta a 500.000,00 euro

di cui 250. 000,00 in cofinanziamento e 250.000, 00 di (

progetto parte dall éassanthbhecbheatobompi abbdahbdaoni @2rt faae
qual & il loro talento. Il comune & partner del progetto. Nel corso del 2020 molte delle attivita previste sono state sospese
a causa dell 6emergenza sanitaria.

Capofila di progetto pe€ommunity School e la Cooperativa Tantintenti che con questa iniziativa si rivolge al target:

57 14 anni facendo dialogare famiglie e comunita educante. Il progetto ha un budget complessivo di 739.066,35 euro;

il contributo ottenuto ammonta a 665.000,00 edeoqiota di cofinanziamento a 74.066,35 euro. Obiettivo del progetto

€ creare un patto educativo tra formatori e comunita per la crescita dei ragazzi in un modello condiviso;
complessivamente sono 9 le attivita proposte per far dialogare famiglie, ragagdiicatori e favorire i processi di

crescita. La rete di partenariato comprende 47 partner (enti no profit, soggetti profit, scuole e istituzioni pubbliche). Nel
corso del 2020 molte delle attivit”™ pariaevi ste sono stat

EduFabLabf a parte del Bando fiAdol escenzaodo e ha per capofi
117 17 anni e ha per referente di progetto Maria Tozzi. Il budget complessivo ammonta a 879.910,81 euro di cui
71124500 eurogal e contri buto ottenuto dalla fACon i bambini o
Obiettivo del progetto sintetizzabile con il motto A
prevenzione della poverta educativa e cultuedtraverso il contrasto alla dispersione scolastica.. La rete di partenariato

in questo caso si compone di 51 soggetti (enti no profit, soggetti profit, scuole e istituzioni pubbliche). Nel corso del
2020 molte delle attivita previste sono state sospesec ausa del | 6emergenza sanitaria.

f

Capofila del progettWe.come il Consorzio IRIS in partnership con Comune di Biella , CISSABO e 3 cooperative

sociali che insieme hannoq@r ogett ato i ntervent.i finalizzat imnarlel 6i ncr
giovani adulti in poverta educativa, sociale ed economica o a rischio di cadere in tale situazione. In particolare il Comune
di Biella nell dambito del We. com si avvale della coll :

delle swole secondarie di | grado azioni di prevenzione del disagio e di supgadisagio psicaelazionale ed
educativo deiragazzitra gli 11 e i 14 anni. Il progetto denomi&ipelago si caratterizza per innovativita ed efficacia

per rimuovere gli ostadi di natura sociale e culturale che possono impedire la piena fruizione dei processi educativi da
parte dei minori e per favorire il loro sviluppo e la crescita in termini armonici. Nel corso del 2020 a causa della

pandemia il progetto non € statopastata t er mi ne entro | éda.s. 2019/ 2020, ma
di recupero per i minori che a causa della DAD erano rimasti piu indietro, dando loro la possibilita di recuperare il gap.
Il noltre nell da. s 20 ge@iindivid@alizzas pengt stydentopstdragili.i t i i pro

Un dato che ha non ha destato particolari preoccupazioni rispetto alle previsioni & stato quello degli inserimenti in
comunita deMinori Stranieri Non Accompagnati richiedenti Asilo Politico.

Al31/12/ 2020 non avevamo MSNA all éinterno di nostre comun
stati accompagnati da educatori e assistenti sociali nel percorso di richiesta del permesso di soggiorno o della
cittadinanza a seconda dei casi.
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Léarea Minori svol ge i lindabieilsdcialiai¢hiestedallarRracuraoe dal Tribumaleedgiu i r e |
minorenni.

L6l nchiesta sociale, non =~ solo quella che il servizio
di un procedimento in corso, ma anche quella che il servizio, di sua iniziativa, predispone ed invia al T.M., per segnalare
una situazione che richieda un provvedimento di protezione del minore.

Sempre pi% frequentemente, Ehieda iedagini sacialie finalizdate uat conodcdre’ gi u
| 6ambi ent e, l' e relazioni familiari e |l e condizioni S 0
decisione (Il dambito ~ delimitato dall giomdagienepn il pr
Unbdaltra delicata at Alonanaménti.svolta dall édarea sono gl

Gli allontanamenti dei minori dai propri nuclei familiari avvengono di norma previo provvedimento del Tribunale per i
Mi norenni o con il consenso della famiglia di origine,

Léall ont aname nt dgmedierésiduale daattuarsi sole sve iglurimninterventi di prevenzione, sostegno

e cura attuat.i dai Servi zi soci al.i degl i Enti liac al i n
ri muovere | e caus eizicddeguatio dglleefuhzianicedunative & di eusaela parte dei genitori nei
confront.i dei l oro figli. A Biella 6 vigente un Proto
Enti Gestori per la gestione degli allontanamenti dei mimeeguito di maltrattamenti in famiglia (protocollo Cucciolo).

Nel 2020 sono stati effettuati n. 5 allontanamenti conc
minori). Tutti su indicazionel deltil 6Aatalriohtgnhnacthent ar a
il nucleo é scappato in altra Regione.

Al 31.12.2021 sono in comunita per allontanamenti che persistono n. 6 donne+11 minori (7 nuclei)

Nel corso degli wul ti mi an nritodelle attSig pevii nantenimé&hio orleostiudoneh a v i s |
della relazione tra figli e genitQiin seguito a separazione, divorzio conflittuale, affido, o gravi e profonde crisi familiari.
Sono in aumento | e di sposi z imentoidei thiroki bl &Bérvizio Gociale é quetie di di z i ¢

attivazione di incontri protetti in luogo neutro.

Un' al tra i mp oBEducativafTaritoridles, o rusna s erlvd zi o che si rivol ge ai

e si i nser i s c egetwdilaidta, atttaversmla corttéssiomendi afcune ore settimanali di intervento socio
educativo, effettuato da educatori professionali

L' operatore svol ge funzioni di fi p sostegao poskcolastieorei dc o O de
flaccompagamentcd nel |l e azioni di vita quotidiana, da svolgers
piccoli gruppi presso appositi spazi individuati dai Comuni.

Léeducat or e o peprogettsindividualizzatais favord del minore e dal sua famiglia, elaborato
dall'Assistente Sociale del Comune di residenza del nucleo familiare. L'educatore & in costante rapporto con I'Assistente

Sociale per la formulazione, verifica e I'eventuale riprogettazione dei progetti individualizzati in davonenore e
della sua famiglia.

Purtroppo a causa dell 6alto numero di mi nori e del <con
situazioni un tempo ore necessario a perseguire tutte le finalita proprie del servizio, in pawdicoddiere in atto azioni
di prevenzione e di sostegno alle funzioni genitoriali.

Le attivita svolte nell'ambito del Servizio di educativa territoriale mirano a:
T migliorare | 6apprendi mento scol astico;
1 diminuire i comportamenti aggressivi e/o devianti dldcco evolutivo dei minori seguiti;

T favorire uno sviluppo positivo e funzionale dell e i
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Nell 6area minori, | 6attivit”™ istituzional e ractémrpo pr eval

e spazi alla ricerca di bandi di finanziamento per recuperare risorse finalizzate a progetti di sostegno e tutela dei minori.

Il 2020 =~ stato un anno particolarmente complicaito per
per supportare i minori nella DAD.

Gli interventi attivati a favore dei minori al 31/12/2020 hanno riguarg@@tominori di cui:

n. minori interessati da incontri in luogo neutr28

N. inserimenti in strutture residenziali e semi residenziali minori a seguito di provvedimenti del Tribunale dei
Minorenni- 29 (usciti nel 2020 n. 13, attualmente 16 minori)

1 N. minori, figli di donnevittime di violenza passati in Casa Rifugi8

N. affidamenti familiari attivati 37 di cui 10 intrafamiliari, 12 eterofamiliari , 14 affidi leggeri, 1 professionali
(diminuzione affidi leggeri: a causa del lockdown sono diminuiti, non sono stattiadtivdli di supporto allo
sport, non sono state trovate nuove persone disponibili)

1 N. minori con progetti attivi al 31.12.2020 circa 201 di cui :
0 146 segquiti dal Servizio di educativa territoriale

o 30 inseriti in Progetti di supporto educativo scolastiividualizzato tra i 6 e i 13 anhi(Progetto
Arcipelago che funziona a singhiozzo in base alla chiusura delle scuole)

o 15 inseriti in progetti di supporto educativo alla pratica sportiva

o 10 inseriti in progetti collegati a Community school ed Edufat La

N. provvedi ment.i Autorit”™ giudiziaria in tutto | &édanno

Programma 02. Interventi per Disabilita (funzione delegata al Consorzio iris)

La disabilit”™ =~ una materia che rientra nel pubesseteegr azi
gestita in forma associata a livello sovrazonale. Il Comune dal 2015 ha ritenuto di delegare la funzione al Consorzio

per un maggiore e piu efficace coordinamento delle modalita di intervento con il comparto sanitario. In realta la delega
riguarda solo il pagamento delle rette in strutture residenziali e semiresidenziali per persone disabili a cui é
riconosciuta anche la quota sanitaria, mentre € rimasta al Servizio sociale territoriale di Biella la titolarita della presa

in carico dei casi. Qua modalita, nel tempo, non si e rivelata particolarmente efficace perché da un lato non &
definito con chiarezza il ruol o del Comune di Biella
Comune e Consorzio ogni qual volta a semditvalutazioni professionali che comportano determinati investimenti

anche di natura economica, non segue una reale autonomia gestionale per limiti di spesa imposti dal budget assunto
dal Consorzio. Per guest a r a glsabilitdecoordimdto d2 Ona Bnica assssterdet o i ¢
sociale titolare dei casi e referente nei confronti d
occupato di dare Informazioni circa le risorse presenti sul territorio , svolgere fandicsupporto, consulenza e
integrazione con il Consorzio I.R.I.S. e con la Commissione U.M.V.D. , presentare le istanze ricevute o al Consorzio
I.R.I.S. 0 alla Commissione U.M.V.D., a seconda del tipo di progetto concordato, svolgere attivita di earesglien

interessati e ai familiari delle persone con disabilita, provvedere al monitoraggio e alla analisi dei dati.

Casi in carico all 6Area disabilit?” al 31.12.2020 n. nu

Programma 03. Interventi per gli Anziani

Nel 2020ilSer vi zi o ha visto un aumento degli interventi nem
e relazionale e redditi bassi e poverta investono fasce sempre piu ampie di over 65. Gli anziani sono sempre piu soli e
vivono una quotidianita diiile e faticosa, devono fare i conti con la disgregazione delle reti parentali ed amicali e con

i ridotti servizi socio assistenziali garantiti dagli enti locali per mancanza di risorse. Nel corso del 2020 a causa
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del |l 6emer genza s ansd sttuazioni di anziannhsoli, ogconuretet familiatd labiée, amdrein carico
al servizio, che sono stati segnalati dall'ospedale ma che, non essendo ancora in grado di fare rientro al proprio domicilio,
hanno necessitato gliserimenti temporanei inrstitura (anche con integrazione retta a carico del Comune) nell'attesa

del riconoscimento di quote sanitarie urgenti UVG. L'U.
globale e la definizione del relativo programma preventivo, imara riabilitativo diretto a garantire la continuita
sociosanitaria; deve quindi inserirsi precocemente nel

coloro che hanno un bisogno sanitario e sociale ancora relativamente ms#oakioni che giungono al Servizio
Sociale presentano complessita globali di gran lunga superiori a quelle gestite nel passato, in quanto alle problematiche
sanitarie si legano problematiche familiari, economiche, abitative, di dipendenza ecc...eAdfroidtrisulta quindi

necessaria una sempre maggiatecodifica del bisogncat t a a comprenderne | e prio
dell 6i ntegrazione sociosanitaria non garantisce | 06esig
gwta sanitari a, a causa della contrazione delle risor
del Il 6Unit” Val ut at i stata sGpeasd aachusa della pagdemiave g@estp ha provocato un grosso

di sagio alle famiglie per Il a difficolt”™ di trovare sol

Nel corso del 2020 si é cerato di potenziare il processolidiborazione tra Comune, Consorzi e ASL per favorire una
reale integrazione socio sanitaria a favore dei cittadini anziani non autosufficienti e con problematiche di demenza.

Il Centro per i Disturbi Cognitivi e Demenze (CDCD) € una funzioneinchpod Azi enda Sanitari a, i
ambulatoriale, e deve essere organizzato come sistema integrato in grado di garantire la diagnosi e la presa in carico
tempestiva, la continuita assistenziale e il corretto approccio alla persona con distuitivocegiia sua famiglia nelle

diverse fasi della malattia e nei diversi contesti di vita e di cure, attraverso la riorganizzazione e il potenziamento della
rete dei servizi. Nel Biellese, il CDCD, gia Centro della Memoria, € una realta che opera i@ atiré e rappresenta

una funzione in capo all d&dASL BI, gestita con specialid
ammi ni strativo in collaborazione con | 6associazione Al
Consor zi biell esi Il R S e CIlI SSABO. A causa dell a mancan:z
segretariato sociale in capo al CDCD dal mese di mar zo

stato cosi costituitan Tavolo di lavoro composto da Direzione Generale, il Distretto ASLBI , gli Enti Gestori socio
assistenziali IRIS e CISSABO e Comune di Biella per definire una modalita organizzativa che consentisse il proseguo
del Il 6attivit?’ di estoganratdesad regetire ultesiaridinaazlamentid &€ Comude di Biella ha
individuato una soluzione organizzativa e si & proposto quale capofila del servizio di segretariato sociale a favore dei
pazienti con problematiche legate a patologie neurodedismesecarico della memoria e dei loro familiari residenti sul
territorio Biellese, fino al 31/12/2020, attraverso una condivisione di costi e di mezzi tra Enti gestori per un monte ore
di 16/settimana (DGC n. 143 del 14/04/2020)

Sempre a causa della sitimne che si & generagacausa dell'emergenza epidemiologica da COYAD il Comune di

Biell a, [ Consor zi e | BASL, hanno dovuto individuare
dimissione ospedaliera impossibilitati a fare tieno a | proprio domicilio. Léospeda
occorreva trovare luoghi che pur non assolvendo ad una funzione meramente sanitaria potessero ospitare in sicurezza
pazienti ancora positivi. Con deliberazione n. 152 del 23/04/2020ttst appr ovat o | o schema di
citta di Biella, Consorzi Iris, Cissabo, e Asl j@r la realizzazione del progetto di accoglienza in struttura dei pazienti
covid positiuvi di mi ssi bili d al lopeoilpgriedd di quarantemafapucesledle b i | i t
i ndicazioni del Il 6Uni t "™ di Cri si dell a Regione Piemonte

In data 24/04/2020 seguito di manifestazione di interesse indetta dal comune di Biella, & stato sottoscritto il citato
Protocollo di Intesa tra ASL IBi Consorzi Socio Assistenziali Iris e Cissabo e la Citta di Biella, che prevedeva

| 6i ndividuazione di una struttura dedicata (detta fADon
fondi dei Consor zi e mWel hd6 RASL perpohevai mepseadal Fdosp
14/10/2020 € stata disposta una integrazione al protocollo per consentire alla struttura di ospitare anche persone risultate

positive al covid non neces ajdreilaquaeantena in ghiluogd sligesso dhla | | 6 0
domicilio.

Gli interventi attivati a favore degli anziani al 31/12/2020 sono stati:

1 pasti a domicilio a favore di n. 125 di cui 60 ultra 65enni, restante adulti e adulti disabili (compresi quelli di
Risporo Bellese attivati per il Covid 9)

i giene pers

f supporto a domicilio p i
7 0O tolti [ Ces s

non autosufficienti 3
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91 integrazione retta per strutture residenziali a favord dil anziani non autosufficienti di cui 51 con
integrazione quota sanitaria + quota sociale e 20 solo quota sociale

1 integrazione retta per strutture sengisidenziali (centri diurni integrati) aviare di- 14 anziani parzialmente
non autosufficienti

1 progetti di inclusione sociale a favore di anziani soli a rischio emarginazione a favore di circa 25 anziani
1 progetti di socializzazione (ginnastica dolce, soggiorni termali e marini, gite e altri miczoawiviali) T
soggiorno marittimo n. 44 anziani autosufficienti e iscritti ginnastica dolce corso 2019/2020 n. 89 anziani
autosufficienti
Léarea di intervent. a favore degli anziani prmaasede an

causa della pandemia nel 2020 € stato realizzato un solo soggiorno marino di 2 settimane nella Riviera Romagnola
(Gatteo) a fine agosto;

Programma 04- Interventi per soggetti a rischio esclusione sociale

Léemergenza freddo, 020 haoffe@dBuh Iettb £ @nGettda ua drupdo @rd |© 15 £ [2 16 persone a

notte, per un totale di 43 persone per tutto il periodo invernalegenmaio z o 2020. || servi zi o si
residenziale Belletti Bona in attesa che il Comunegsse a termine i lavori del nuovo Dormitorio. Purtroppo a causa

del l ockdown il cantiere =~ stato interrotto e anche pe
Belletti Bona rivolta alla prima accoglienza e ad utilizzare lersis abitative diffuse grazie ai finanziamenti del Bando

PON Inclusione per | 6assistenza materiale di base e i
(HOUSING FIRST). Il progetto, presentato in partnership con il consorzio IRIS comeaareptio e prosecuzione del
sistema integrato dell éaccoglienza plurale sul werritor

incremento. Si € infatti passati da 12 posti nel 2019 a 33 nel 2020. Questo progetto rispondelimita sdlaadomanda

se la casa sia 0 no un diritto umano prioritario. Lo fa permettendo il passaggio diretto, con un adeguato supporto integrato
relazionale e professionale e una corresponsabilita economica del beneficiario, dalla strada alla casadelte=pza

dimora, scardinando la logica tradizionale della casa come traguardo da raggiungere una volta superati una serie di
Afgradini o di merito. Léobiettivo del progetto non =~ | ¢
adeguatper alcune persone senza dimora, ma la loro integrazione con una proposta che parte dal bisogno di casa.

E6 proseguito il progetto del sistema integrato di sec:
in condizione di grave fraliia per favorire un accompagnamento alla vita autonoma.

Ogni anno nel circuito della seconda accoglienza vengono ospitate circa 20 persone di cui due terzi uomini e un terzo
donne.

Tra i soggetti connotati da estrema fragilita e ad elevato rischioatiggmzione sociale sono in costante aumento gli
adulti, ma anche gli adolescenti, con problemi psichiatrici, disturbi dell'umore, dell'ansia, della personalita da uso di
sostanze (alcol e droghe) e nuove patologie (ludopatia). Attualmente la maggiati gpréste persone, seguite dal
Dipartimento di salute mentale, sono ospiti di comunita o alloggi assistiti a valenza sanitaria, ma € in atto, a livello
regionale, una profonda riorganizzazione dei modelli e delle tipologie di ospitalita che dovrebberalmsssificati

in base all'"'"intensit”™ e tipologia di cur a. E6 ancora ¢
29/2016 e successive integrazioni, sul processo di revisione della residenzialita psichiatrica che prevededmrieonve

di parte dei posti letto attualmente connotati da residenzialita sanitaria (con costo a totale carico della sanita), in posti
letto a valenza socisanitaria con ricaduta delle rette tra sistema sanitario e sistema socio assistenziale. Se dovesse
erntrare in vigore la DGR certamente possiamo ipotizzare che numerose situazioni di persone psichiatriche connotate
fino a ieri come prettamente sanitarie, verosimilmente potranno essere considerate come situazioni a valenza socio
sanitaria.

Programma 05- Interventi per le famiglie

Nel corso del 2020 sono stati attivati a favore dell e
una forte impennata rispetto al 2019, tutti i bonus messi a disposizione dal livello centrale di Galkriegione e
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dal Comune.: dal bonus baby sitter al bonus nidi, dal bonus cultura al bonus trasporti, dal bonus centri estivi al bonus
PC , dai buoni spesa al bonus affitti.

Le condizioni di vita di molte famiglie sono state messe a dura prova datlarpine gli aiuti erogati sono riusciti solo
momentaneamente ad arginare una pericolosa tracimazione, per evitare la quale, nel prossimo futuro, si rendera
necessario ragionare alla definizione di interventi straordinari.

Una riflessione particolare riclile IRDC-i Reddi t o dio ccihtet adiumanzada sura unica d
e costituisce livello essenziale delle prestazioni.

Nel 2020 il RDC si € rivelato una misura capace di dare liquidita alle famiglie in difficolta che a causa dellai@and

non hanno avuto la possibilita di trovare un lavoro o a quelle famiglie che un lavoro lo avevano ma lo hanno perso. |
percettori di RDC a Biella sono passati da 1057 a 1645 per poi subire una diminuzione a settembre per scadenza termine
beneficio essedo decorsi 18 mesif43), per perdita dei requisifi 350), per revoca del beneficie?). In attesa di

essere accolte al 31/ 12/ 2020 cbdberano 730 istanze. Sul t
inclusione.
Nonostante 1 i mi t i dell a misur a, il Rdec = risultato fondamer

Covid-19, attenuando la crescita di poverta e disuguaglianza. In questo quadro, un ruolo marginale, anche se non
irrilevante, é stato svolto dal Rem dha fornito tutela ad alcuni esclusi dal Rdc, in primis gli egtvenunitari.

Gli interventi attivati al 31.12.2020 a favore degli adulti sono stati:

1 interventi di assistenza economica temporanea e straordinaria a sostegno del reddito a favore di circa 129 nuclei
familiari

1 contributi finalizzati alla compartecipazione al costo della bolletta idrica (Fondi ATBY su 528 istanze
1 tirocini lavorativi eborse lavoro a favore di n.9 adulti svantaggiati

1 progetti di inclusione a favore di adulti a rischio emarginazedevianza per circa40 utenti

Programma 06- Interventi per il diritto alla casa

Il problema piu grosso nel 202€bprattutto in ambitaittadino,é stato quello dellaOCAZIONE .

La difficolt”™ | egata al manteni mento dell dabitazione d
per cui, data | 6i mportanza del | 6 abiadnarecangpa lerisprse maggidri. b e n e ¢

Esistono misure di sostegno alla locazione regionali e statali, tuttavia molte persone non riescono comunqgue a sostenere
i costi legati alla conduzione degli alloggi e questo ha portato, giwgkdown, a un aumento deltichieste di sfratto
da parte dei proprietari.

A queste richieste di sfratitemporaneamente sospese per via della pandeirséano aggiunte quelle che i proprietari

hanno avviato verso chi si =~ -19¢so moroso a causa dell 6
Daaprile®20, numerose telefonate sono giunte all éUfficio P
Sociali, per preannunciare la difficoltd a far fronte al pagamento degli affitti e/o delle spese condominiali o per
comunicare lavolontadeir opr i et ar i di procedere all 6emissione del | c
seppur sospesi nella esecuzione per via delle proroghe previste dai vari DPCM. Da queste telefonate si percepiva la
di sperazione, | oncestezzampdr b futtira ¢da parta di phafinoragpoco tendpd fa riusciva a condurre

una vita dignitosa e, pur nella fatica, riuassaamigla a gar ¢
piccoli svaghi. Questi equilibrisonosaltatie =~ entrato i n crisi |l 6intero nucl eo

Il patrimonio di edilizia sociale, pur significativioin Biella ci sono n. 1135 alloggi di edilizia socialdi cui 276 di
proprieta del Comune e 859 di proprieta AT@)on € piu sufficiente a far frontetatti i casi di emergenza abitativa,
per questo | a Regione Piemonte ha finanziato specifici
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privato. Purtroppo i requisiti di accesso a detti bandi sono ancora troppo restrittivi € nonostaigerdesiano
assolutamente necessarie, le risposte non sono state conseguenti al bisogno registrato.

Nel mese di luglio 2020 Comune e Consorzi hanno rappresentato alla Fondazione CRB il raffronto tra quanto erogato
ai nuclei nel 2019 e nel 2020 in angdoperiodo temporale, rispetto al mantenimento del bene casa.

Nel 2019 per il mantenimento del bene cgaféitti, caparre, spese condominiali, bollette ) il Comune di Biella aveva

erogato circa U 78.200 a f avor €02dperil3ndnmenimanto tekbene tagamil | i ar
Comune ha erogato circa U 58.000 a favore di 250 nucl e
di 167 nuclei familiari; nel corso di tutto il 2020 per il mantenimento del bene casa aondst er ogat i ua 101

favore di 436 persone.

E6 del tutto evidente come | a difficolt”™ di far fronte
diventare un grave problema sociale per il quale occorrevano soluzioni tempestivendazione ha accettato di
finanziare un progetto finalizzato a supportare in modo tempestivo quella fascia di utenza che a causa del lockdown si

e ritrovata improvvisamente in uno stato di disagio, ma che affrontato tempestivamente potevao esserelrexersib E 6
stato pubblicato un bando il 5 ottobre , per un valore di 100.000, rivolto ai nuclei che nel periodottymike 2020

non sono riusciti a sostenere i costi di affitto, mutuo, bollette, condominio. Sono state raccolte 171 istanze di cui 156

eranoammissibili ( 108 istanze per spese di affitto e condominiali e il resto per bollette) Di questi 156 nuclei, n. 75
erano di Biell a. Sono stati erogati contributi per u 1

Di seguito alcuni dati al 31.12.2020
1 numero dei provvedimenti convalidati gfratto per morosita (ultimo dato disponibile del 2029):
1 numero di sfratti eseguiti (ultimo dato disponibile del 20129
9 awviso fondo morosita incolpevole edilizia privataSristanze di cui 4 accolte
1 avviso agenzia sociale per la locaziome3 istanze tutte accolte

(NB: la misura ¢ stata sospesa da luglio 2019 fino ad agosto 2020 per esaurimento delle risorse regionali
dedicate)

T all oggi segnal at i dal |l 6atc 38 dal comuhe per nuove ¢
I assegnazioni alloggi di edilizia sociale perezgenza abitativa: 1.0

9 in attesa di assegnazione nella lista di emergenza abitati@aiuclei

1 assegnazioni di alloggi di edilizia sociale da bando generad& n.

1 in attesa di assegnazione nella graduatoria del bando genedd)&:muclei

1 nucleiesclusi dalla graduatoria per rinuncia o perdita dei requisiéi: n

f sostegno economico per evitare | 6emissione di pr o
particolarmente fragili e svantaggiati): n. 6 nuclei assegnatari ATC

1 avviso fondasostegno alla locazione annualita 2019/202@59istanze ricevute (209 per il comune di biella
+ 150 dai comuni del |l 6ambit o)

Anche nell 6edilizia sociale, | a crisi economica ha at
incolpevdi, per i quali € prevista la misura del Fondo sociale, e coloro che pur avendo un reddito non sono piu
riusciti a pagare gli affitti e sono diventati morosi colpevoli. Nei confronti dei morosi colpevoli, il Comune che ha
assegnato gli alloggi, & tenuto athettere la decadenza entro 90 giorni dal ricevimento della richiesta da parte

del |l 6Ente Gestore e se non Vi provvede, | 6eventual e
altro costo sopportato dalComurenAtpartiregdal 80l bercambiatalanoronatigao s t i
sull e decadenze che ha introdotto una valutazione so
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tutti i nuclei che presentano una situazione debitoria. Decorsi 60 giorni dalla rictiapfaofondimento da parte
del |l 6ente gestore, questo pu,

0 in mancanza di riscontro, procedere alla richiesta di emissione della decadenza che a questo punto il
Comune deve eseguire;

o Ilnvitare il nucleo ad apr i r édawvenficap esaencde cdndizianii e nt r «
per il pagamento della morosita

o0 Sospendere |l a richiesta di decadenza se | 8Assi s
Aimorosit”™ incolpevoleo

Rispetto a questa ultima ipotesi € in corso un ampiodibatti s ul concetto di Amorosit”™ in

se va inteso ai sensi del Il 6art 20 della L.R. 3/ 2010 (|

del |l 6art 1 del DPCM/ 2016 (cont emaattieeeccy ari e cause tra cu

Spesso chi ha perso o cessato il lavoro nel corso del |l ¢

economica non corrispondente alla reale condiziene eco

due anni precedenti.

In questi casi, i nuclei pur dichiarati morosi incolpevoli dal Servizio sociale in quanto rientranti nella fattispecie di cui
al D.P.C.M. del 30.03.2016, non possono accedere al Fondo Sociale previsto dalla L.R. 3/2010 per mancanza dei

requisiti diredditoe qui ndi sono considerati mor O0Si col pevoli. Peil
Comune di Biell a, da anni ha messo in campo, una seri
| 6esecuzione del Iled adpeecratduernaz edi apitamivedisori entro e prog

Certamente nel 2020, a causa della pandemia si & registrato un ritardo sia nella emissione delle decadenze, sia nella
predisposizione dei progetti individualizzati . La scdltaon emettere le decadenze tout court e di provare a far rientrare
dall a morosit? gl i assegnatari, ri sponde alla | ogica
conduzione degl: all ogagi popol aartii,0 idnald wendtid i zi ausbel
condizioni economiche e sociali di poter reperire altre soluzioni abitative nel mercato privato e in un momento cosi
complicato come quello attuale, il rischio di una emergenza sociale connesso alla mancanaaitizioae avrebbe
rappresentato un rischio ingestibile

Un lavoro molto accurato € stato eseguito in relazione alla valutazione delle situazioni di morosita incolpevole che

danno accesso BIONDO SOCIALEa fr onte del pagamento di una quota mi
|l egge pari al 14% dei reddi ti percepiti nell éanno prec
480 all danno. S p e s s 0 henon rigscond a coriispondera ha guoth inininaa canul dschioiche ¢
possono perdere il vantaggio legato al Fondo sociale. A favore di questi nuclei e per tutti quelli che possono beneficiare
del Fondo sociale si =~ proveaedufonabi mmatprasaernfcaar
mi ni ma, guale presupposto indispensabile per accedere
oggettiva del nucleo ad adempi er e, atutliinucle, atvasensapragetti | Co n
personalizzati, | i mpegno a versare sempre qual cosa, a
Fondo sociale. Rispetto al 2019 dove circa il 90% dei nuclei che avranno accesso al F.S. hattnmtegesnente o

una quota parte della quota mini ma, di mostrando di ave

immediatamente esigibile, ma & subordinato ad una attivazione di parte, nel 2020 questa percentuale si & abbassata a
caus della crisi economica connessa al cel&d

Il Servizio inoltre ha registrato una importante criticita legath | 6i mpatt o del RDC sull 6a
SOCIALE. Come noto la misura incide sui redditi per cui verosimilmente la quota minima concordatasnoco d 6 an n o
col servizio sociale e versata dai nuclei per accedere al F.S. potrebbe non essere sufficiente al raggiungimento della
guota minima del 14% dei reddi ti prevista dalla | egge
integrazione aggntiva da parte del Servizio Sociale.

Programma 07- Programmazione e governo dei servizi socio sanitari e sociali

Le risorse del programma vengono utilizzate principalmente per I'erogazione dei servizi socio assistenziali e per progetti
di supporto (apalti di servizi, quota consorzio iris). Nella programmazione dei servizi € allo studio quella di rivedere i
criteri di accesso alle prestazioni anche alla luce delle nuove normative in materia di trasparenza e anticorruzione. Gli
interlocutori della programazione sono: IRIS, ASL, Tribunale, associazioni coinvolte nella tutela delle persone piu
fragili, bisognose di istituti di protezione, in particolare la gestione e accoglienza dei minori stranieri non accompagnati,
per i quali occorre definire strateg@hiare e definite nel tempo e non finalizzate ad affrontare semplicemente

| 6emergenza.
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RAPPORTI CON IRIS:

Il Consorzio a partire dalla seconda meta del 2020 ha avviato un percorso di approfondita analisi della spesa e
del | 6or gani z z a mpusréamatadalla nesessitavdi visidone da lpaité del nuovo CdA insediato, anche alla
luce dei numerosi rinnovi delle amministrazioni comunali.

Su richiesta del CdA e del Comune di Biella =~ stata ap
economicefinarziaria relativa a:
1il finanziamento delle attivita del Consorzio da parte dei Comuni consorziati

1 le deleghe previste dai Comuni

Obiettivo del l avoro ~ quello di v al ut aeveatualnecongniien i di
possibil.

Il lavoro & ancora in corso.

I Comune ha collaborato con IRIS rispetto a
1. .inclusione sociale e contrasto alle varie forme dipovepao | i t i che di sostegno all 6a

2. sostegno alle responsabilita genitoriali e prevenzione del disagio miiiopled enzi ament o del |
familiare attraverso nuove forme di sostegno alla famiglia di origine

Anche rispetto allélntegrazione socio sanitaria, nel 2
Il 6ASL e gl Ent i gestori
Richieste datistat Regionali vengono inoltrati alldlris dal l'ivell o ce

semestrali trasmesse dalle aree tecniche. | dati sono riferiti al n. degli assistiti suddivisi per categoria (adui, minori
famiglie, anzani, disabili, immigrati ecc), al numero e tipologie di prestazioni attivate (contributi economici,
integrazioni rette ecc) , la spesa sostenuta per gli interventi ecc. Per il corretto assemblaggio dei dati & necessario che
ci ascuna ar e ficioptlitichesalytativeteee folniscano sethestralmente i dati al livello centrale, sulla base

dei casi in carico e inseriti in Cadmo

Richiesta confronto su progetti attivi 0 su procedure in esatigta sportello casa, UMVD, STD, UVG, Accoglienza

Plurale, Equipe di valutazione capacita genitoriala richiesta viene convogliata dal Consorzio a livello centrale che,

a |ivello di protocol |l o, s mi st a era tontattiecbneilrrefemente IRI8,epbrl 6 Ar
partecipare a una riunione o fissare un appuntamento

Tavolo Multiproblematicd convocato dal direttore del Consorzio su richiesta del Servizio Sociale nel caso in cui vi

sia controversia con Servizi Sanitari sujlee st i one di uh caso comune. Loéutilit?’
centrale e |l a richiesta di convocazione viene fatta dal
del caso e/ o dbéarea e se necessario il Dirigente.

CADMO T E6 i | sistema informativo del servizio sociale p
prestazioni e |l a storia dei nucl ei in carico. E6 fonda



e per avere contezzagli interventi attivati a favore dei nuclei in carico. Se verra alimentato correttamente, tutte le
informazioni saranno facilmente reperibili e gli interventi verificabili. Le password per le nuove attivazioni vengono
richieste alldiris dal |ivello centra
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RAPPORTI CON ASL

Dipartimento salute Mentale (DSM)

| rapporti sono abbastanza buoni con il DSM anche grazie alla modalita instaurata di incontraci periodicamente. Tuttavia
il confine delle competenze e responsabilita sui casi in carico ai diE sesempre molto precario e incerto e talvolta
si incorre reciprocamente in situazioni a scaricabarili.

Richieste prese in carico da DSM a SS e vicevépsa riguardare prevalentemente adulti, ma anche minori. Gli anziani
di solito sono pazienti gexirici e non vengono presi in carico dal DSM, salvo casi particolari)

Nucleo ospedaliero Continuita per le Cure (NOCC) + Sportello unico socio sanitario (SUSS)

Con la direzione sanitaria tramite il NOCC e il SUSS si € instaurato un buon rapportgestidae delle dimissioni
difficili

INOCCi(coinvolge prevalentemente | 8Area Anzi ani ma anche
in presenza di situazioni critiche sia per gli aspetti sanitari sia sociali, vi partecipano un rdeltaldvezione sanitaria,

il medi co responsabile del reparto dove si trova il p a
UMVvVD, il referente del SUSS del Consorzi o Itganizamreeoni | s el
modalit”™ condivise | a presa in carico da parte dei ser.\v

ospedaliera, ma che presentano condizioni sanitarie ancora molto precarie per le quali i servizi sociali sgreissoa
non hanno adeguati strumenti per intervenire. Le richieste arrivano a livello centrale e vengono smistate (Michelangelo)
direttamente alle aree che prendono i contatti e valutano i casi.

Servizio Dipendenze (SER.D)

ConilSER.Dirapportisonon f ase di mi glioramento. I n al cuni casi d
assiste ad un continuo rimpallo tra Servizi specialistici e questo compromette il lavoro dei servizi sociali. Spesso si
ricorre al Consorzio per la convoca deldkp multiproblematico per discutere chi fa che cosa, quali le soluzioni possibili
ecceé; a volte funziona, a volte no ma =~ comunque neces
primo piano di zona al tavolo adulti).

Neuro Psichiatria Infantile (NPI)

NP1 : i rapporti sono buoni, a volte confusivi, di pend ¢
provvedimenti giudiziari rispetto alle situazioni di pregiudizio dei minori sono tali da non consentire una presa in carico
congiunta dgarte dei due servizi.

30



Ufficio lgiene

In genere Ufficio Igieneviene coinvolto per verificare le situazioni di alto degrado degli alloggi Il referente & il vigile
sanitario. Avoltd a ri chiesta di sopralluogo.perviene direttamen

RAPPORTI CON ALTRI ENTI

Rapporti con il Tribunale Ordinario: la maggior parte dei rapporti sono dovuti alle tutele, alle separazioni conflittuali,
incontri in luogo neuro ecc. Partecipano alle udienze gli assistenti sociali titolari dei casi

Rapporti con il Tribunale Minorenni.: la maggior parte dei rapporti sono dovuti alle segnalazioni effettuate dal
servizio o alle richieste di indagine provenienti dalla Procura Minori. Partecipano alle udienze gli assistenti sociali
titolari dei casi

Rapporti con avvocati: di norma per situazioni di sfratto. | rapporti sono curati direttameéatesingoli assistenti
sociali, referente di Area con possibilita di coinvolgimento del livello centrale su richiesta del referente stesso.

Scuola:di normaArea minori ed Edcativa territoriale per progettualita, collaborazioni, consulenze

Prefettura: Richiesta dati, partecipazione Co.Te.Rim , Migranti e altre riunioni periodiche. Di norma partecipa
Michelangelo

Questura: minori stranieri non accompagnati o richiedenti Aséegnalazioni di conflitti e litigi, e tanto altro ,
intervengono gli assistenti sociali delle aree competenti

Guardia di Finanza : richiesta dati , informazioni e accertamenti sui nuclei che percepiscono agevolazioni economiche
condi zi on atnemaassé ne ddcupailedirigenteldchiedendo a sua volta i dati alle aree .

Programma 08- cooperazione e associazionismo

Gli uffici svolgono attivitd di promozione e supporto alle organizzazioni di volontariato ed alle associazioni di
promozione socialper la promozione e gestione di progetti rivolti alla cittadinanza

I n particolare vengono organizzat. nel corso dell dann
territoriali presenti a cura del referente area adulti /minori 0 anziasédanda della tipologia della risorsa) per la
gestione dei casi in comune.

Le realta territoriali coinvolte sono:

1) Caritas Centrale

2) Centro Aiuto Vita

3) Centro di Ascolto del Villaggio Lamarmora
4) Parrocchia di S. Paolo

5) Gruppo V.V. S. Biagio

6) Gruppo V.V. S. Cassiano

7) Gruppo V.V. Duomo/Centro

8) Gruppo V.V. Pavignano

9) Gruppo V.V. Chiavazza organizzato
10) Gruppo V.V. Barazzetto/Vandorno
11) Gruppo V.V. Cossila/Favaro
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Il rapporto tra Enti pubblici e Terzo settore ha accompagnato, con accenti e posizioni diverse, il dibattito di questi anni.
Il Codice del Terzo settore ha aperto unava stagione di riflessiosu questo rapporto stabilendo chi sono i soggetti

del terzo settore che perseguono | 6interesse gener al e
i mpostazione si col |l oca entquaao cbnimardella Castituziene ¢he iatoducedlt o  d «
principiodisussi di ar i et tomdiadinatarez delle tredatiomidra corpi dello Stato e corpi sociali. per

perseguire interessi pubblici i n unod atsdttoscritio 3daccord dis s i di
coll aborazione. Con | dassociazione Bethel (DGC 21 del
cooperazione finalizzato a offrire generi alimentari e di prima necessita ai nuclei in carico o conosciuti dal servizio

Sciale in possesso dei requi siti e dell e caratteristic

(DGC 278 del 30/9/2020) per sviluppare, sperimentalmente, in continuita alla collaborazione avviata durante |l
lockdown con i Servizi Saali di Biella, il servizio di consegngpesa a domicilio, prenotazioni esami e visite mediche,

ritiro ricette presso i Medici di Medicina Generale, acquisto e consegna farmaci, al fine di attivare efficaci sinergie nel
campo socieassistenziale. Il 3a aso con la Fondazione Marco falco (DGC 340 del 30/11/202®)ffsee interventi

di supporto educativo, scolastico e psicologico a bambini e adolescenti, in carico ai servizi sociali di Biella, che durante
il lockdown hanno visto accentuare disparitaistathza sociale rispetto ai loro pari ed hanno alimentato un senso di
frustrazione che se non sostenuto prontamente, rischia di degenerare in abbandono scolastico

ALTRE ATTI VI TAO SVOLTE DAL SERVI Z1 O DUF
DIRETTAMENTE COLLEGABILI Al PROG RAMMI E AGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

Di seguito un breve report delle attivita e delle progettazioni messe in atto tra marzo e dicembre 2020

1T BUONI SPESA ALI MENTARI Al SENSI DELLO6ORDI NANZA DEL

658/2020.
Sono stati attribuiti al Comune di Biella fondi per
al bisogno alimentare e di beni di pri mal9siesanessi t "

trovate in uno stato di assadubisogno economico.

Il Comune di Biella si & attivato in tempi strettissimi iniziando la raccolta delle domande gia a partire dal 7

april e. E6 stato predisposto un avviso pubblico co
scelta e stt a di prevedere dei buoni cartacei dal tagl.
convenzionati con | 6Ammini strazione comunal e.

Hanno richiesto di convenzionarsi 34 esercizi commerciali sia della grande che della piccola distribuzione.

Visto il grande numero di richieste ricevute, Il 6 Ammi ni s
ul teriori G4 20.000, portandolo quindi a 0 253.200,C

Sono stati erogati nel periodo aptiteaggio 2020 oltre 10.000 buoni spesa (10.062) a favore did@ei di
cui solamente 145 erano gia noti al servizio sociale (in carico).

Criteri di concessione delle provvidenze

I buoni spesa sono stati erogati, in esito all danal

Ai fini d e | | férmaziank di slcuna gmduataria o dttrédbuzione di punteggi, hanno concorso i
seguenti criteri:

1 Nuclei in difficolta economica per interruzione attivita lavorativa, assenza di reddito negli ultimi due mesi a
causa dell 6emergenza COVI D, altre circostanze

1 Nuclei che non ricevono alcun contributo pubblico

1 Nuclei che pur ricevendo contributi pubblici dichiarino mancanza di liquidita e difficolta a far fronte alle
esigenze alimentari e di prima necessita. Queste situazioni saranno oggetto di specificaonalstaio
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professionale e terranno conto della composizione del nucleo familiare, del carico assistenziale, nonché
del |l 6i mporto percepito

Nuclei che non hanno fatto richiesta delle indennita CO¥®Dai sensi del DL18/2020 perché categoria

esclusa

Nucleiche hanno fatto richiesta, direttamente o tramite datore di lavoro, delle indennita pel €avisknsi

del DL18/2020 ma che non hanno ancora percepito il corrispettivo

Nel caso in cui il nucleo non rientrasse in nessuna delle precedenti condizarhitvvero dalla valutazione
o dalle verifiche che | 6Assistente sociale ha potut
| 6accogl i mento dell 6i stanza, stata data comuni caz

Entita delle povvidenze

Il valore delle provvidenze necessario a coprire il fabbisogno settimanale di generi alimentari e prodotti di
prima necessita € definito secondo la seguente griglia di valori economici e orientativi e comunque tenuto
conto della situazione socgonomica del nucleo e dello stato di necessita:

-nucleo familiare composto di n. 1 o 2 persone 0 50
-nucleo familiare composto di n. 3 persone 0 75,00
-nucl eo familiare composto di n. 4 persone 0 100,00
-nucleo familiare cB@ost o di n. 5 persone U

-nucleo familiare composto di n. 6 persone e ol tre

La distribuzione dei buoni spesa per ciascun nucleo ha tenuto conto in automatico del valore di una spesa pari

a 2 settimane dal momento della erogazione (es. un nucleo di 4 persoermeni per un valore pari a 200

a) . Per | e settimane successive e fino alla concor:
con ordinanza n. 658 del 29/ 3/ 2020, | 6i nteressato
condizioni economiche derivanti dal percepito attraverso le nuove misure di sostegno deliberate dal Governo
per far fronte -a9(ds.Gcassaéntegrazione s de@aydoriributo una tantum, ecc) ovvero,

per i nuclei gia in carico, la nuovechiesta é stata accolta in relazione alla valutazione socio professionale

del |l 6Assistente Sociale.

Modalita di erogazione e fruizione delle provvidenze

Le provvidenze sono state erogate in f or madeldi buon
Citta, il timbro a secco (non replicabile) del Comune di Biella, la data di validita dei buoni e sul retro lo spazio
per il ti mbro dell desercente e | a data del ritiro.

| buoni spesa, sono stati consegnati personalmente ai beneficiari da incaticatintline /volontari della

Protezione Civile o operatori del Servizio Sociale, muniti di apposito tesserino di riconoscimento, previa
telefonat a. Nel |l 6occasione il beneficiario ha sott
ricevut e | besito dell distruttori a.

Hanno beneficiato dei buoni spesa di Aprile n. 1277 nuclei tra prima e seconda tranche per un totale di 2052

erogazioni.

A dicembre la seconda distribuzione ha interessato n. 425 erogazioni (unica tranche).
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1 PASTI A DOMICILIO

I Il ockdown i mposto dall 6emergenza sanitaria ha fat:H
da parte di una fascia di cittadinanza, prevalentemente anziana, che normalmente, grazie alla propria rete
familiare e amicale, provvedevainmoaait onomo al |l a preparazione dei pas

necessitd e consumava i pasti in esercizi che erano in quel momento chiusi.

Sono stati quindi estesi fino al numer o mast#d mo pre
i pasti confezionati dall 6ASL, con | dattivazione te€
E6 stato inoltre attivato un ulteriore servizio di

operatori del Comune di Biella, per un totalend19 pasti giornalieri.
Tale servizio aggiuntivo € stato attivo nel periodo 12/03/20205/2020.

| club di servizio Innerwheel e Bugella Civitas hanno supportato il Comune di Biella prolungando il periodo
di attivazione del servizio oltre la data @inaggio e garantendo la consegna del pasto anche nella giornata
del sabato (servizio non previsto per i pasti erogati dal Comune di Biella)

1 DIMISSIONI PAZIENTI COVID POSITIVI i OSPITALITA PRESSO OSTELLO

I Comune di Biell a Hha oiveditvd djwatl ® lad @sat dlil dedelnlza
di persone covid positive, di messe dall 6ospedal e,
guarantena presso il proprio domicilio.

La tipologia di utenza che ha potuto accedee @ist el | o del |l a Gi ovent®¥ non ric
assistenziale, salva eventualmente la possibilitd di erogare pasti a domicilio, se impossibilitata a provvedere
autonomamente.

I Comune ha stanziato G 12.000, 00.

Nel periodo di attivazione delervizio € stata ospitata una persona, in quanto i successivi accordi intercorsi
con | a Protezione Civile regionale e | 6ASL hanno p¢
(B).

1 DISTACCO DI PERSONALE PRESSO PROTEZIONE CIVILE PER FAR FR ONTE
ALLE RI CHI ESTE DI AI UTO DELLA POPOLAZI ONE

1 Assistente Sociale comune Biella
2 AS Reddito cittadinanza

1 0SS

1 VOUCHER CENTRI ESTIVI PER MINORI IN POVERTA EDUCATIVA T
ABAMBI NI AL CENTROé ESTI VOO

Una delle fasce della popolazione palpita dagli "effetti collaterali" della pandemia é stata sicuramente quella
delle nuove generazioni, i bambini e i ragazzi, che negli ultimi mesi hanno visto completamente stravolta la
loro quotidianita e la loro vita sociale.
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Non & da trascurare il fatthe un numero considerevole di bambini e ragazzi che gia prima dell'inizio della
pandemia avevano difficolta educative e relazionali, con la chiusura delle scuole, dei centri di aggregazione e
con la sospensione delle attivita sportive ha subito un peggento della propria condizione, rischiando
ancora di pit I'emarginazione e aumentando il rischio della dispersione scolastica.

La prima nuova occasione digsioci al i zzazi one per i minori =~ stata |
Sociale del @mune di Biella ha ritenuto fondamentale, per i minori che gia presentavano difficolta educative,
la frequenza dei Centri Estivi organi zzat.i sia dal

presenti sul territorio.

Per questo motivo si egvisto di riconoscere ai minori individuati dal Servizio un voucher di importo variabile
tra 0 150 e 0 250 da fAispendereo per la frequenza ai

Sono stati erogati 62 vouchexO00.per un i mporto compl €

1 STRUTTURA DON ORIONE SORDEVOLO

Al fine di coordinare le azioni sanitarie con quelle seassistenziali per la realizzazione di un progetto di

accoglienza in struttura alberghiera dei pazmaent i C
impossibilitati al rientro al domicilio per il periodo di quarantena, si &€ reso necessario sottoscrivere un protocollo

déintesa tra | 6ASL Bl, la citt”™ di Biella, il Consor :
A seguito di manifestazione di interesse inddtal| Comune di Biella per 1 6indivi

e stato redatto verbale di aggiudicazione, indicando, in base ai servizi descritti, la Casa ospitaliera N.s signora
déOropa (comunemente detta Don Orione).

Il tavolo di coprogettazione t#uito presso la Prefettura, che ha visto la partecipazione , oltre che dei soggetti
firmatari del Protocollo, anche del Prefetto, ha valutato compatibile con il bisogno emerso dal territorio biellese, la

struttura indivi duattatelare pérde persorse pdinesseoCO¥MIDH, Siaarsmeitosatl ana z a
di sponibilit™ di accoglienza eventual mente prorogabil
stati descritti i reciproci i mpegni , i costi e | a di

17 FONDAZIONE MARCO FALCO ONLUS

Il servizio ha preso contatti con la Fondazione Marco Falco onlus gaogettare interventi a sostegno della poverta
educativa che il lungo lockdown ha fatto emergere con forza

Gia semplicemente il non possedere un PC, un tablatconnessione ai dati internet si & trasformata in maggiore
marginalita e isolamento e ha rafforzato, soprattutto nei bambini piu sensibili, la consapevolezza di essere diversi dagli
altri coetanei.

Adesso piu che in passato si & reso necessario aasptul di operatori (educatori e OSS) per prevenire ed affrontare
le diseguaglianze e le carenze accumulate durante il lockdown, che rischiano poi di trasformarsi in esclusione sociale e
dispersione scolastica.

il progetto mira a supportare le famiglié acquisire strumenti di rinforzo delle capacita genitoriali e conoscenza delle

modi ficate condizioni di accesso alléistruzione.
La mancanza per molte famiglie dei supporti di base ne
tecnolg i e, la difficolt”™ che molte scuole hanno incontrat

vulnerabili, hanno contribuito ad accentuare disparita e distanza sociale e hanno alimentato un senso di frustrazione che
rischia di degenerara abbandono scolastico.

Al'la fondazione =~ stato chiesto un sostegno sia per 1286

, Sia per la socializzazione dei minori che improvvisamente hanno dovuto smettere di frequentare ilcoghkuéti
aggregazione inclusa la pratica sportiva.
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9 PROGETTO AEMERGENZA COVI DO FI NANZI ATO DA C

Progetto promosso da Regione Piemonte e finanziato da cassa Ammende cui il Comune di Biella ha partecipato per
ottenere un contributo da utilizear per | 6i nseri mento abitativo di detenut
rientro al domicilio o senza

fissa di mor a. E6 st gprogettadionet tia iRk atitas, Garante tdetenudi tacceredl UEPE o
(maggiori elementisypr ogett o sono stati descritti nell 6obiettiwvo
emesso un bando per la selezione di soggetti disposti ad accogliere i detenuti. Il progetto &€ ancora in corso.

T PROGETTO ARI ESCO0 FI NANZI ATCE DA CASSA AMME

Anche il progetto Riesco , finanziato da Cassa ammende € stato promosso dalla regione Piemonte per favorire non solo

| 6i nseri mento abitativo ma anche I 6inclusione sAciale
seguitodi pubblie zi one del |l davviso pubblico per | a selezione di
per la ceprogettazione degli interventi previsti nel progetto: -BE3CQO", sono pervenute al Comune di Biella 3
manifestazioni di interesse da part@associazionidel terzo settore con esperienza e competenza sulle tematiche legate

al carcere

Le realta interessate sono state:

Diocesi di Biellai Caritas e coop. Sociale M. Cecilia onlusome membri di ATS Accoglienza Plurale (non risulta
tuttaviaps si bi l e | 6adesi one di ATS gi " in essere per fAAccog
solo questi due soggetti)

Associazione Papa Giovanni XXIII

Cooperativa sociale Tantintenti

Sono stati organizzati tavoli di q@ogettazione in dusi & convenuto che i soggetti proponenti si costituiranno in
apposita ATS per le finalita del bando.

Dopo un breve confronto su target e caratteristiche dei beneficiari, su risorse attive e attivabili sul territorio, gugli amb
di intervento e le podsili interazioni si € definito il seguente percorso:

1. colloquifitro al | 6i nt erno del carcere a seguito della segn:
educativa trattamentale. Obiettivo: conoscere le persone che potranno essere ihgedgetie e valutarne
caratteristiche, motivazione ed eventuale tenuta

2. individuazione dei possibili beneficiaritra:

a. persone ristrette con prole di eta minore o che abbiano sviluppato percorsi formativi e lavorativi
significatiwvi all dinterno del carcere

b. persone ristrette con termine dal fine pena non superiore a 18 mesi

c. con la seguente tipologia di misura: affidamento in prova, detenzione domiciliare, permesso, licenza
per misura di sicurezza

3. Laddoveil beneficiario € genitore | 6equi pe divo lavaresat aachenper ilesastegna della
genitorialita e la ricostruzione dei legami familiari con sperimentazioni di incontri e confronti in luoghi neutri
messi a disposizione dal territorio. Costituendo il periodo di detenzione un momento di fratfomalgoitel
nucleo famigliare e delle relazioni affettive, si intende proporre un intervento educativo volto a sostenere e
accompagnare il percorso di rielaborazione dell 6es
sociofamigliare. Il lavorodi supporto alla genitorialita intende considerare nella sua specificita anche la
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condizione dei padri stranieri, sia dal punto di vista culturale, sia avendo riguardo alla regolarita del soggiorno.
Si ipotizzano una ventina di percorsi, a partire dai fieiag coinvolti nei percorsi previsti di housing previsti.

4. individuazione risorse abitativeper beneficiari con diverse tipologie di misure

5. abbinamento della risorsa alloggiativa col beneficiario del progette costruzione di un piano di interventi

eaz oni per | édinclusione sociale (bilancio competenz
passioni ecc). Laddove il beneficiario =~ genitore,
ricostruzione dei legami familii con sperimentazioni di incontri e confronti in luoghi neutri messi a

di sposizione dal territorio. L6ébaccoglienza avr™ dur

6. rilevazione periodica delle azioni positive messe in pratica dal beneficiaricui puo essereollegato un
Aibonuso wutile alla costruzione di un progetto di
economici del territorio finalizzato allo sgancio

Il tavolo di lavoro ha ipotizzato di partire con un numerd2idetenutiinseribili nei percorsi di housing e di mettere a
disposizione indicativamente n. 3 alloggi (a seconda delle tipologie dei percorsi di accoglienza per un massimo di 6
detenuti in contemporanea) dislocati s u | plutale gixoperaote i 0 me
all dinterno dei Apatti di sussidiariet™o.

17 BUONI SPESA ALIMENTARI SECONDA EDIZIONE Al SENSI DEL DECRETO
154 DEL 23/11/2020

I n attuazione dell dart. 2 del decreto -tleergg e MEaBe ama \ee niik
finanziarie urgent.i connesse ad{ldéesmemngesnandiepmitdembal ag
a4 233.000 per |l a seconda edizione dei buoni ali mentar
versassero in stato di bisogno.

Con DGC 343 del 2/12/ 2020 sono stati integrati alcuni

voucher finalizzat:i all 6acqui sto di gener.i ali mentar.i

nuclei residati a Biella, che non fossero gia in carico ai Servizi sociali per assistenza economica ( in particolare sono
esclusi i percettori di reddito di cittadinanza e NASRI)che si fossero rivolti ai Servizi sociali nel corso del 2020 per
difficolta economick i nsorte a causa dell demer genza s anterrizianei a, nu
della attivits |l avorativa a causa dell &6 emergenza COVI
alcun indennizzgrevisto dal Decreto Riori alla data della presentazione della domanda, nuclei il cui patrimonio
mobiliare (saldi bancari, postali, o altri titoli di d
componente del nucl eo ( mualetchdlavesser® On alfoggiv in totariame of daproprietd comr e )
0 senza mutuo attivo.

Rispetto alla prima edizione il numero dei richiedenti & stato nettamente inferiore, in parte perché molti avevano ricevuto
gia i ristori statali e quindi difettavano dno dei requisiti richiesti, in parte perché sono aumentati i percettori di RDC

e quindi anche in questo caso difettavano di uno dei requisiti richiesti, in parte perché é stato chiesto il saldo del conto
corrente e molti hanno preferito non partecipateaaido.

Hanno beneficato dei buoni 349 nuclei di cui 154 nuclei non in carico ai Servizi € n. 195 in carico.

1 TAVOLI DI CONFRONTO PER COMINCIARE A PROGRAMMARE GLI
INTERVENTI POST PANDEMIA

Numerosi tavoli di lavoro e di confronto con ASL, Enti Gesti@tizo settore ecc sono stati organizzati tra settembre e
dicembre per individuare e condividere una modalita di intervento multidimensionale in grado di rispondere alle
esigenze dei tanti nuclei che si trovano e si troveranno in difficolta economica coms @ guenza del | 6en
sanitaria. provare a individuare risposte in grado di incidere efficacemente sulla soluzione dei problemi piu urgenti
(casa, lavoro, scuola) che se tempestivamente contenuti, non rischiano di trasformarsi in disagio ed ssciatone
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ALTRE ATTIVITA NON ESPRESSAMENTE DECLINATE NEL PEG

TUTELE E AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO

La gestione e la cura delle problematiche che derivano dal deferimento delle tutele, curatele e amministrazioni di

sostegno da parte dell dAutorit”™ giudiziaria, implica u
Sindaco del Comundi residenza del soggetto incapace, che adempie le proprie funzioni per mezzo dei propri uffici. Il
Sindaco o | 6Assessore ai Servi zi Soci ali del egato in

occuparsi di aspetti personali, giuridipiatrimoniali e sanitari della persona tutelata 0 amministrata, molto complessi
che spesso esulano dalle competenze di un amministratore.

Dal 2016 é stato istituito un Ufficio Tutele per fronteggiare le problematiche sopra esposte presso il qualaipperano
Assi stente Sociale, un Operatore Socio Sanitario e un
redigere i progetti individualizzati degli utenti in carico, relazionare e tenere i rapporti con i Giudici Tutelari,reerifica

le cordizioni di vita degli amministrati e tutelati che si trovano in struttura, mantenere i rapporti e relazionarsi con i
servizi sanitari specialistici che hanno in cura | e pe

L6Operatore Soci o deb progetto dndividoalizzaw,udi bcaupabda sceompagnare le persone

nell 6espl etamento di pratiche burocratiche e visite m
condizioni igienico sanitarie degli ambienti di vita, partecipa aioiircon servizi specialistici finalizzate a realizzare
progett.i integrat.i di i ntervento. L6l mpiegato ammini st

burocratici e redige i rendiconti annuali da inviare al Giudice Tutelare.

Nel | @0®Mo sono st at i?25ttelgtiei6d ammidisrati). |@afi sefgnalano an fqrte aumento della
vulnerabilita di soggetti gia di per sé fragili, come gli anziani non autosufficienti e le persone disabili. Tale riflessione

trae or ingirreenedfa bl &iot evol e del I e segnal azi oni per Il 6a
del |l éammini strazione di sostegno (pi % 25 casi in un ar
fragile e sempre meno capaci di prendersi alirpresone in grave difficolta. La disponibilita dei parenti tenuti

all dobbligo ali mentare a prendere su di s® | 6incarico
numer o di i ncarichi af f i drmaentbdeachsl cidedoppie Diggnod, lcHe sonmseguittdai d e n
servi zi specialistici ASL Bl . Tali situazioni per quan
in un rapporto di interlocuzione quotidiano con gli amministrati e con i 8&ahitari (Serd, DSM, DEA, SPDC). Per

l 6anno 2021 si l avorer” con il Tribunale e ASL BI pel

Multiproblematici doppia Diagnosi direttamente dalla Parte Sanitaria; si chiedera inoltre al TritiuBialéa di poter

avere le credenziali di accesso al Processo Civile Telematico, in modo da poter caricare gli atti e le relazioni direttamente
sulla piattaforma ministeriale. Tale accesso consentira inoltre di poter accedere in tempo reale agtiexites del

Giudice Tutelare, senza dover passare dalla Cancelleria Civile Volontaria Giurisdizione; continueranno in parallelo gli
incontri tra gli Uffici Tutele di IRIS, CISSABO, Provincia e Comune di Biella per sviluppare un confronto,
implementare bone prassi e fare proposte costruttive da portare al Tribunale e ASL BI.

Le maggiori criticita si riscontrano nella gestioni di amministrati con gravi problematiche di salute mentale. Tali soggetti
avendo difficolta prevalenti di tipo sanitario mal sogpa@@rno | 6i ngerenza dell 6Ammi ni str a
|l oro entrate economiche. Questi soggetti, a causa del |l &
guotidiana di contrattazione e ridefinizione dei propri bisogni.talfroposito si & previsto di richiedere, cosi come

suggerito dagli stessi Giudici Tutelari, una maggiore collaborazione a DSM e Serd attraverso la messa a disposizione

di operatori (assistenti sociali, infermieri ed educatori) dedicati (in giorni pitistger effettuare colloqui e dare un

ascolto maggiormente competente alle persone affette da problematiche di salute mentale, con problemi di consumo di
sostanze tossiche psicoattive o entrambe.

La figura dell 6 Ammi ni s talladdggern®6 ddli2004 prestppogenche, il béngfitiarimdlat t a
misura di protezione sia in grado di collaborare con il soggetto che lo affianca e lo sostiene nella gestione dei propri
interessi. Purtroppo in molti dei casi citati sopra tale capacita Btagseomunque dubbia. | Servizi Sanitari competenti

per il territorio di Biella non sono inoltre sufficien
compito. Infine si sottolinea che in altri territori, ad esempio nelle ASL afieala citta di Torino, i Direttori Generali
assumono direttamente | 6incarico di Tutori o amministr

In questi anni il problema della gestione delle ADS e delle tutele ha riguardato anche gli Enti gestori IRIS e CISSABO.
Ciascun ente fiora ha gestito le misure di protezione giuridica in modo differente, sia per organizzazione interna sia
territoriale. Tuttavia, di fronte al costante aumento dei casi, si & cercato di condividere una modalita il pit possibile
omogenea e a questo propogtstata chiesta la collaborazione del Tribunale.
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Dirimente e stata la costituzione di un tavolo di lavoro presso il Tribunale di Biella dove trimestralmente si affrontano
le criticita e le modalita di gestione delle AdS e dove si condividono soluziogtiaglotogie tra i preposti alla funzione
e i Giudici tutelari .

Dal tavolo di lavoro, composto dai responsabili degli uffici tutele degli enti gestori e del Comune di biella, dalla
direzione sanitaria dell d8As]l i Puldbéich Tutela, dad Rrgsidemte debTribureale d e | | «
e da una rappresentanza dei Giudici Tutelari € emersa la proposta di andare nella direzione di un solo Ufficio Tutele a
livello di ambito territoriale che si interfacciasse con il Tribunale come unico ioteolce.

Il Tavolo ha evidenziato come spesso i4meo mi nat i ads non abbiano | e conoscen:
in modo adeguato il l oro ruol o. EXu i sdtaa taal | cdoanmdnii vnii ssat rlaa o
nella qualemn modo semplice e chiaro siano indicate riposte pratiche a problematiche frequenti , proponendo anche
soluzioni socializzate coi Giudici tutelari.

Unbdaltra esigenza emersa  stata quella di costituire
amministratori locali nel gravoso compito di gestione delle Ads. A tale proposito € stato predisposto un bando aperto
agli iscritti ad Albi professionali (Avvocati, commercialisti, medici ecc) al fineridercare nuove figure volontarie
disponibili a ricoprire il ruolo di ads, a dare un supporto ad amministratori, amministrati e familiari, a valorizzare il
servizio sociale territorialeeh ruolo di supporto tra coloro che richiedono un ads e chi e disponibile a ricoprire tale
funzione.

ATTIVITAG6G DI COMPETENZA DELLO SPORTELLO ACCOG

Lo Sportello Accoglienza é il primo punto di accesso del cittadino che richiede un interventoeddep&@ervizio
sociale. Lo Sportello & considerato un livello essenziale delle prestazioni e ha il compito di orientare il cittadino, di
fornire indicazioni e modalita di accesso rispetto alle risorse attivabili per il soddisfacimento di determinaiti bisogn
Nell 6anno 2020 gl accessi sono stati circa 5400 si
stato circa 4000 accessi. Il gap in aumento di circa 1400 utenti tra il 2020 e il 2019 é riconducibile alla richiesta dei
buoni spesa tutti gli altri bonus messi in atto dal Governo e dal Comune di Biella per diminuire il disagio sociale che
si =~ fatto esponenziale con | 6arrivo del Covi d.

Di seguito le principali attivita svolte presso lo Sportello:

Appuntamenti primo colloquio con assstente sociale per la valutazione del bisogno

Il primo colloquio rappresenta un momento di ascolto personalizzato e attento da parte degli assistenti sociali che

presuppone una serie di ri cerche e i ralBogniomapprepeatato.f or ni r
Gl i operatori dell o Sportello per fissare | 6appunt amen
i nseri mento dat i e veri fiche anagrafiche). lece lab a s e a
documentazione da presentare all dAssistente sociale (I
certificato disoccupazione o invalidit”™ ecc). Per otti
primadi fi ssare | dappuntamento. Di norma | e operatrici de
telefonicamente | dinteressato. Per gli appuntamenti di

Pratiche Unita Valutativa Geriatrica (U.VG. )

L6Unit” Valutativa Geriatrica (U.V.
T u

G.) appresenta |6
servi zi rivolti agli anziani ed o]

r
n degl i striument i

La richiestadi valutazione deve essere predisposta su apposito modulo da ritirare allo Sportello di accesso dei Servizi
sociali (via Tripoli n. 48 accesso anche da via Pajetta- §tano terreno) o da richiedere via mail (all'indirizzo

servizisociali@comune.biella)d i r et t ament e dal | 6i IotSportelopweadera aoprob@llachi p e
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l a domanda in arrivo (data di arrivo uffici a-baaitarthel | a d
da parte del | 6equdqupeecampbstaidadunsci pl i nar e. Lbe

Direttore della S.0.C. Geriatria e Postacuzie o Geriatra 0 suo delegato con funzioni di Presidente
Medico di Distretto

Direttore della S.0.C. Medicina Riabilitativa o suo delegato

Assistente Sociale di ciascuno dei due Enti Gedletie funzioni socio assistenziali (Consorzi, Iris e
CISSABO)

1 Assistente Sociale Distrettuale

1 Responsabili Infermieristici Distrettuali o loro delegati

1 Un Segretario

E ]

Gli operatori dello sportello provvedono alla verifica dei dati anagrafici e di eveptatithe gia avviate a favore della

persona, all éapertura della cartella sociale, al suppo
registrazione, alléinoltro della pratica all béequipe e
Pratiche per | 6erogazione dei past.i a domicil

Il pasto a domicilio & un servizio rivolto a tutte quelle persone anziane, specie se sole e con difficolta di autogestione,
che non possono provvedere autonomamente alla confezione del proprigumdistano.

Lo sportello provvede all 6 apertura dell a cartella s
| 6espletamento della pratica (di norma | SEE in corso d
al | 6 rnamgngoi delle richieste, alla erogazione dei blocchetti buoni pasto, al monitoraggio dei pasti erogati ,

all daggi ornamento | SEE e disponibilit”™ nuove attivazio
gestione dei contatticon@ent r o cottura e con | a cooperativa che con

alla gestione e aggiornamento della lista di attesa

Pratiche Per Il Servizio Di Assistenza Domiciliare (SAD)

Scopo del servizio di assistenza domiciliare € gudilfornire alla persona in condizioni di autonomia compromessa o
ridotta per motivi legati all'eta, alla malattia, a condizioni se@gsonomiche difficili, una serie di prestazioni (aiuto

per la pulizia, il riordino, il governo della casa, la curagéelhe della persona, accompagnamento per visite mediche o
altre incombenze, l'effettuazione della spesa, la tenuta di contatti con il medico di base, gli operatori sanitari
dell'Assistenza Domiciliare Integrata, i parenti, ecc.) che consentano il maattoidella stessa nel suo ambiente di

vita e di relazione in condizioni di massima autonomia e benessere possibili.

Lo sportello provvede all 6apertura della cartella soci
delladomandaallar ee di competenza, alla richiesta della docum
(di norma | SEE in corso di validit?® e progetto di in

archiviazione cartacea e informatica,cainteggio e predisposizione delle lettere agli utenti per il pagamento delle
prestazioni

Pratiche Per Il Servizio Di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)

L Assistenza Domiciliare Integrata(Adi) € un servizio, organizzato dalle Asl in collaborazione icGemuni, che

permette atittadini che ne hanno bisogno di essere assistiti a cagar@grammipersonalizzati, evitando il ricovero,

in ospedale o in casa di riposo, per un tempo maggiore del necessario. La richiglstiata da una commissione,
composta da medicipperatori dei Servizi Socialinfermieri ed altre eventuali figure professionali. La domaéda
accettata solo se il servizio di Assistenza Domiciliare € attivo nella Asl e se la persona ha realmente complesse necessita,

perlequalinonsno suf ficienti gl i infermierdi o gl operatori
sociali

Lo sportello provvede all d apertura della cartella so
all dinvio dell arirmbbrestdep costo a cura dell 6 ASL BI
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Pratiche Per LOerogazione Degl.] Assegni Di Ma

L'assegno di maternita di base, anche detto "assegno di maternita dei comuni", &€ una prastigiengale concessa

dai comuni e pagatdall'INPS(articolo 74 del decreto legislative6 marzo 2001, n. 51). La domanda va presentata al
comune di residenza al quale compete la verifica della sussistenza dei requisiti di legge per la concessione delle
prestazione (articoll7 e seguentilel deceto del Presidente del Consiglio dei ministri 21 dicen@0), entro sei

mesi dalla nascita del bambino o dall'effettivo ingresso in famiglia del minore adottato o in affido preadottivo. La
domanda deve essere accompagnata dalla Dichiarazione Sastimitba ( DSU) contenente la situazione patrimoniale

e la situazione redditual e del nucl eo per il <calcol o d

Lo sportello provvede all 6 apert ur dadellddomdnda, ataaerificedellaa s oc

sussistenza dei requisiti, alla raccolta e istruttoria della domanda, alle verifiche e contatti con INPS per eventuali dubbi

interpretativi, alla protocoll azi one, nexlarchiviazioneaxatateas si o n

e informatica

Pratiche per | 6erogazione degli Assegni Nucl e
Lébassegno per nucleo familiare numeroso  una prestazi
con almeno tre figli minare che hanno patrimoni e redditi limitati. La domanda deve essere presentata al Comune di

residenza del richiedente entro il 31 gennaio dell édannc
deve essere accompagnata dalla DichiangziBostitutiva Unica ( DSU) contenente la situazione patrimoniale e la

situazione reddituale del nucl eo per il calcolo dell 61
Lo sportello provvede all 6 ap daradaziona delaedbmarda, ella vetifiealdélla s o c

sussistenza dei requisiti, alla raccolta e istruttoria della domanda, alle verifiche e contatti con INPS per eventuali dubbi

interpretativi, alla protocol | az amgiseaziona ¢ drchiviaziona canacess s i 0 n

e informatica.

Pratiche per il telesoccorso

Il servizio si rivolge soprattutto agli anziani e ai disabili, alle persone sole, 0 a quelle che hanno particolari condizioni

di salute, ed ¢ finalizzato a favorire ilppossibile la loro permanenza al proprio domicilio e nel proprio ambiente di
vita in condizioni di maggiore sicurezza. . Funziona a
ad una Centrale Operativa.

L6i nt er es s ad, un familiareio altropersonainearicata, presenta domanda allo sportello di accesso. In casi
particolari, | 6attivazione pu, essere promossa dirett
persone che sostesgowibzidihderobi cazstoneepu, essere ric
tel 015/406931). che gestisce il servizio per conto del Consorzio IRIS

Lo sportello fornisce alldinteressato | a dessiomaridpger da co
|l 6attivazione. E6 necessario per il cittadino produrre
di chiarazione ritenuta necessaria al progetto dbéinteryv
Sopralluoghi per fornitura AUSILI ASL BI

Le operatriciddl o sportell o su richiesta del medico fisiatra
concertazione con | a collega dell dufficio tecnico per
ausili e delle protesi a pers® invalide o assimilabili e a persone con elevato livello di non autosufficienza in carico

alle cure domiciliari

Appuntamenti per contributi ATO:

L6OEnte A.T.O. 2 fBiellese, Vercellese, Casal dde@m,cqulae

sul territorio biellese, ogni anno stanzia fondi destinati alle persone che versano in una condizione di disagio economico
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e hanno difficoltanghagament o del |l e boll ette dell dacqua. Per | a c

alpppri o comune di residenza e produrre un | SEE in corso
Lo sportello su richiesta delléinteressato, veri ficat.i
bando, fissaunmpunt ament o con | doperatrice che istruir”™ | a pre

Appuntamenti con ASSESSORE Al SERVIZI SOCIALI

E6 sempre possibile per il cittadino richiedere un app
Le operatrici dello sportello, chiedorol | 6i nt er essato di specificare | e gene
motivo per cui viene chiesto | 6incontro ed eventual.
dell 6Assessore richiamahorhéiaeteraessatdepkbdbappmobhamante
Lo | MPATTO DELL6OEMERGENZA SA SULT BIRTEMA DED'

SERVIZI: RIFLESSIONI SUL POST PANDEMIA

Alla luce di quanto abbiamo potuto osservare nel corso del 2020, il 2021 richiedera sforzi organizzativi importanti per
accogliere e affrontare le problematiche post Covid .

Gli utenti che il Servizio sociale si trovera a gestire sono utenti che richiedono interventi risolutivi, che hanno magari
capacita e competenze spendibili e che necessitano di un aiuto immedidioaeg @fer poter ripartire e affrancarsi
presto dal sistema dei servizi.

Occorrera mettere in campo strumenti di valutazione del bisogno innovativi e sdoganarsi da quelli tradizionali. Per
esempio in questo momento di totale e generalizzata emergenzaroexd eb be sostituire | 61 SE
autocertificazione con cui dichiarare i redditi effettivamente percepiti nel 2020, le attuali condizioni lavorative, gli
eventuali sostegni ricevuti dalle misure normali o dalle misure straordinarie gia gdottatte le altre informazioni
necessarie riferite al nucl eo familiare. Nell a second
attraverso | 61l SEE écorrented e altre azionegreudpuntveer i fi c
capire quali compensazioni e regolazioni sono necessarie per fare un ulteriore piccolo passo in avanti.

Gli operatori dovranno essere formati per accogliere le nuove fragilita e per fare valutazioni socio professionali capaci

di rispondere disogni concreti, attuali e prospettici, in grado di offrire gli strumenti per una reale ripartenza, non
condi zionata alla restituzione social e, ma finalizzat a
acausadiindolenzaoimdy uat ez z a, ma per | 6i mponderabilit”™ della ciI

Occorrera ridefinire i rapporti di intervento tra Regione e Comune, quale ente di prossimita rispetto al cittadino e quindi
piu reattivo, impostando metodologie di condivisione delle inémioni piu rapide e in grado di incidere piu
efficacemente nella contingenza dei problemi.

Per fare questo, le prese in carico devono essere congiunte, tempestive ed efficaci e possibilmente temporanee, fino al
superamento della fase acuta.

Occorrera poir i pensar e ai tradizional. s anziawiie disabilg, finalizzandé e per |
strutturando interventid hoc:piu assegni per la domiciliarita, ma meno burocrazia, piu residenzialita di sollievo, piu
assistenza domiciliare intega. Per questo occorrerebbe rafforzare la collaborazione tra ASL e Servizi territoriali,
potenziando | e USCA e riconoscendogli un ruol o di fi C
assistenziali. Inoltre si potrebbe immaginare la riemsone delle quote sanitarie non spese, in quote per assegni di

cura e assistenza domiciliare: da un lato per sgravare le famiglie dal carico di cura assistenziale ai propri familiari e dai
costi connessi e dal |l 6al tsocalteréariali,aduil oeanigi eidotti noa conséntomoalir i ¢ o
dare risposte a tutte le richieste.

Occorrera pensaad bambini e i giovani soprattutto a quelli che vivono in famiglie disagiate o a rischio di caduta post
Covid, perché necessiterannarderventi e di supporti mirati e incisivi. La lontananza dalla scuola e dai consueti luoghi
di aggregazione rischia di trasformarsi in maggiore marginalita e isolamento, aumentando le disuguaglianze e facendo
emergere con forza la poverta educativa eodiasapevolezza di non farcela, di essere diversi dagli altri coetanei..

Occorreranno maggiori i nvesti ment. per col mare i gap g
potuto accedere e che hanno alimentato incertezza e vulneradlilittancanza per molte famiglie dei supporti di base
necessari, l a mancanza di un training formale sull 6us
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incontrato nell davviare | a didatt i edistaozasociatedra pafneaharmao ¢ on
alimentato un senso di inadeguatezza e frustrazione e gia sono giunte numerose segnalazioni, da parte delle istituzioni
scolastiche, di abbandono scolastiéter molti adolescenti la DAD ha rappresentato un grosso pmableer

| 6apprendi mento sia a |ivello cognitivo che relazional
scolastiche, perdendo la parte relazionale, sono usciti dai ranghi e il divario tra chi gia aveva lacune e chi le sta
accumulandaara difficile da colmare.

Una riflessione va fatta anche sénza dimorag su coloro che escono dal carcere per fine pena e non hanno un
domicilio, su quelli che per problemi psichiatrici o di dipendenza sono in stato di marginalita estrema e asgja ad
durante | 6emergenza, costituiscono un problema senza r
occorrera pensare a un nucleo di presa in carico per le esigenze minime ed essenziali, come peraltro gia avviene in molti
comuni deld Regione, ma con operatori dedicati solo per quella tipologia di utenza e separati dai servizi sociali
istituzionali.

Un pensiero poi va ai cosiddetti Afequilibristio, fasce
difficolta, senp | i cement e non riusciranno a far fronte ad una c|
un possibile futuro. Sono anziani solrimasti vedovi a causa del Covid che dovranno fare i conti con restrizioni e

i miti anche dcomo |lad emesrmpparsadidit”™ e il peso di essere
causa del Covid hanno perso il l avoro o cessato | datt
economico, che si troveranno a sceglieresecomtimua | 6 atti vit”™ o chiuderl a, metten

famiglie. Sono persone, soprattutto uomini, che a seguito di separazioni e divorzi (che aumenteranno dopo mesi di
forzata convivenza) dovranno lasciare la casa senza sapere dowe pedzlté magari non avranno piu un lavoro per
affrontare tali situazioni . Sono | e madri single che 1|
figli, hanno dovuto ricorre a congedi parentali con decurtazione dello stipenditcerinaasi hanno dovuto rinunciare

al posto di lavoro. Sono adulti, a bassa scolarita, ultragquarantenni espulsi da un mercato del lavoro, spesso sommerso,
che gia oggi non prevede alcuna forma di tutela 0 ammortizzazione sociale. Sono famiglie numeooséditmin

cui | darte di arrangiarsi non baster”™ pi% a sopravvive
pit e non cercavano né opportunita formative, né un lavoro e che adesso saranno tagliati fuori da un sistema che non
potrapiu investire nel loro recupero perché concentrato a sostenere altre fragilita. Sono i tanti migranti che vedranno
fallire il loro progetto migratorio e che rischiano di vivere in strada, 0 comunque in situazioni di autoghettizzazione e

di precarieta ashata, perché privi delle risorse necessarie per ricominciare e, allo stesso tempo, incapaci di tornare al
paese da Asconfittio.

Per queste fasce occorrera pensare a interventi straordinari perché la semplice presa in carico da parte dei servizi sociali,
lasempl i ce azione di assistenza monetari a, da sol a, non
diversi livelli.

Accanto alla necessita di ripensare i servizi e di individuare strategie di intervento per questo nuovo tamngea,di ut
occorrera tuttavia continuare ad occuparsi dei nuclei in poverta cronica, dei nuclei multiproblematici, dei nuclei in
poverta educativa, materiale e culturale, dei nuclei in condizione di grave deprivazione di mezzi e strumenti e di tutte
guelle sitazioni di emarginazione e poverta estrema che oggi assorbono la stragrande quantita di risorse economiche e
professionali.

La fotografia dell 6attuale assetto organizzativa dei S
preesstenti sclerotizzate , lo stesso numero di professionisti, le stesse risorse e i medesimi modelli di risposta.

Ri spetto alla figura dell 6Assistente sociale, 8B@& Legge
ADi sposi zitoeniz i peme nitlo pe l sistema dei servi zi soci al/
di sposi zioni sono finalizzate a incentivare | dassunzi
raggiungimento di un livello essenziale dgtestazioni di assistenza sociale definito da un operatore ogni 5.000 abitanti

in ciascun fAAmbito Territoriale Socialed (ATS) del ter
per favorire la stabilizzazione di figure professionatharimprescindibili nella gestione dei bisogni nel post pandemia.

C6 bisogno di individuare model i di ri sposta nuovi
prospettive di lavoro, porsi nuovi obiettivi per non farsi trovare impréipara

Lo scenario prospettato puo sembrare drammatico, in realta € una proiezione di quello che potrebbe accadere e di quello
che potremmo dover affrontare come Servizio e come Territorio, con la consapevolezza che non avremo le risposte per
tutti , ma chedovremo tutti, pubblico e privato, profit e non profit, attivarci insieme per ridurre lo scivolamento del ceto
medi o verso |l a povert”™ e | 6acuirsi delle disuguaglianz
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Settore Polizia Locale T Attivita Produttive e Protezione Civile

Missione 3 Ordine pubblico e sicurezza Programma 1 Polizia locale e amministrativaProgramma 2 Sistema
integrato di sicurezza urbana

Missione 11Soccorso civileProgramma 1Sistema di protezione civile

Missione 14Sviluppo economico e competitivitg Programma ZZommercio- reti distributive - tutela dei consumatori

Come facilmente comprensibile, lo scrivente settore & probabilment® d i ael sub Insieme Haesubito le
maggiori conseguenze dal punto di vista dell 6increment
mutamento in corsa delle priorita operative: non solo il personale ha dovuto continuare a svolgprecoppiti

istituzionali in presenza (non potendo fruire delle forme di lavoro agile utilizzate da gran parte degli altri dipengenti), m

ha visto accrescere in maniera esponenzial e | éocamgegno

|l a Protezione Civile sono state chiamate a svolgere fur
da coronavirus.

Va da s® che, nel corso dell 6anno di rif er annoecostrettqil | e p
sottoscritto a privilegiare determinati obiettivi (alcuni peraltro nemmeno prevedibili in sede di redazione del PEG) a
discapito di altri, la cui realizzazione potgvae d oegserg differita.

Per i motivi sopra esposti,sieres@ cessari o sostituire alcuni obiettiwvi (1
o perché difficilmente realizzabili per le restrizioni normative legate al contenimento della pandemia) con altri legati ad
attivita che il settore ha dovuto necassaa ment e svol gere per fronteggiare | 0c¢
delle pesature.

E6 di assoluta evidenza come sia diventato quindi i ndi

filoni di intervento:

- Controllo cira il rispetto delle normative statali e regionali finalizzate al contenimento della diffusione del coronavirus,
con attivita preventiva e repressiva, di monitoraggio delle aree a rischio assembramento, vigilanza su negozi ed esercizi
pubblici ecc

- Aiuto alle persone in difficolta o impossibilitate a soddisfare i bisogni elementari attraverso la consegna della spesa, dei
medi cinal.i o |l o svolgimento dell e incombenze ordinarie
di Protezione Giile

-Sostegno dell 6ec omia | ocale attraverso intervent:i C
occupare suol o pu l'ico con dehor al fine di garantire
somminstrazione

Con riferimento quindi ai singoli obiettivi:

OBIETTIVO 1.1.1.1. 7 Progetto sicurezza: individuazione delle soluzioni tecniche finalizzate al perseguimento

del mi gl ioramento delle condizioni dizisoinceuree zlzéuy t ialniczhze
strumentazioni: Obiettivo parzialmente realizzato: i servizi effettuati per il controllo del rispetto delle norme del C.d.S.,
incluse quelle che disciplinano la velocita, sono stati in misura decisamente superiore ma agmeauliikzzo del

misuratore che richiede un tempo di montaggio e smontaggio hon ritenuto congruo in un anno nel quale la circolazione
veicolare é stata decisamente ridotta e nel quale i servizi della polizia locale avevano altre finalita prioritarie.

OBIETTIVO 1.1.1.2. i Videosorveglianza: riorganizzazione e ammodernamento degli impianti per il controllo
degli accessi ZTL e di videosorveglianza nelle strade principali ed in altre zone sensibili della citta, gestiti da un
unico software:OB1 ETTI VOAEDI MI N

OBIETTIVO 1.1.2.1 T Sopralluoghi congiunti con PS, CC o GdF finalizzati alla prevenzione dei
comportamenti illeciti perpetrati da singoli o gruppi: Obiettivo realizzato: sono stati effettuati 4 sopralluoghi
all 6i nterno degltadinceed éxfRivetti ex ospedal e cit
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OBIETTIVO 1.1.3.1. i Predisposizione del Regolamento di Polizia Urbana a tutela del decoro, della vivibilita
e della sicurezza urbana:Obiettivo realizzato: sono stati effettuati numerosi controlli sul rispetto del
Regolamentdali Polizia Urbana e sono stati elevati 12 verbali di accertamento di violazione.

OBIETTIVO 1141 iPredisposizione e svolgimento di attivit™
tutela della sicurezza urbana in vista di una piu effiiente sicurezza integrata:Obiettivo realizzato: durante
tutto | danno | a polizia |l ocale ha partecipato cos
Prefettura e ai Tavoli Tecnici in Questura al fine di concorrere al perseguimento eicdebaza urbana e
integrata: quasi settimanalmente sono stati concordati e svolti servizi coordinati (a mero titolo di esempio presso
i giardini Zumaglini, Piazzale Casalegno, i plessi scolastici ecc)

OBIETTIVO 1.1.4.2. i Raccolta diretta delle segnalaipni dei cittadini attraverso servizi di prossimita e punti
di sorveglianza come presidi fissi; Obiettivo realizzato mediante una attivita di fatto costante svolta dal
Aireparto di prossimit” ™0 recentement & presidio mmpta dellez z at o
varie zone del territorio comunale.

NUOVO OBIETTIVO 1.1.4.3: Emergenza covid: controlli della PL finalizzati al rispetto delle normative, in
continua evoluzione, per il contrasto della diffusione della pandemia.  Valore atteso: 80 servizi
mirati. Obi ettivo realizzato: i control i sono stati c
genericamente coinvolto tutto il personale esterno con, di solito, anche una o due pattuglie impegnate ogni
giorno nei controlli mirat

NUOVO OBIETTIVO 1.144-Emer genza covi d: notifiche delle ordinan:
di Biella chei mp o n taguarantena e delle successive revoche della stessa. Valore atteso:
notifica di 400 ordinanze. Obiettivo realizzato:@no state notificate oltre 2400 ordinanze.

OBIETTIVO 1.1.5.1. i Esercitazioni della Protezione Civile per deviazioni traffico o isolamento comparto a
seguito di presunta calamita che coinvolgono i volontari e il personale comunale: OBl ETTI VO

ELI MI NAmRmOquanto | e attivit”™ svolte avrebbero neces
coinvolte che era fortemente sconsigliabile nel per
OBIETTIVO 1.1.5.2. 1 Formazione ed informazione del personale e dei volontari anche avdilo

intercomunale: Obiettivo parzialmente raggiunto in quanto la formazione si € limitata ai soli volontari, ritenendo
assolutamente non opportuno coinvolgere il personale comunale in un periodo nel quale per buona parte dello
stesso e stattlUOVO OBIETT IVO- 1.1.5.3. Emergenza covid: consegna da parte del Servizio di
Protezione Civile della spesa e dei medicinali per i soggetti in difficolta, nonché il trasporto da e per

| 6ospedal e del vest i arValare atesp: 800 copsegneObidtivo realizzamvire r at e .
guanto per <circa 10 mesi il servizio ha garantito
giornata e il numero degli interventi, ngnr e ¢ i scuangicabile & comunque decisamente superiore al

valore atteso ed #timabile intorno alle 2000 consegne..

NUOVO OBIETTIVO - 1.1.5.4. Predisposizione del nuovo Piano Intercomunale di Protezione Civile.
Val ore atteso: consegna bOlettiw realiztatb.aik piems & state c o m
addirittura approvato fine anno 2020.

OBIETTIVO 4.3.1.1. i Favorire lo sviluppo degli esercizi commerciali svantaggiati per la loro localizzazione
attraverso bando pubblico: Obiettivo realizzato: bando approvato il 7 dicembre 2020

NUOVO OBIETTIVO 4.3.1.2.- Emergenza covid: istruttoria da parte del servizio Attivith Economiche, con
necessario parere ed eventuale connesso sopralluogo della PL, delle richigste fottehimento della
licenza per dehor finalizzato a garantire il distanziamento interpersonaleValore atteso: rilascio di 80
autorizzazioni Obiettivo realizzato: sono state rilasciate 102 autorizzazioni.

OBIETTIVO 4.3.2.1. i Mercato di Piazza Falcone Compattamento area mercatale:OBIETTIVO
CANCELLATO
OBIETTIVO 4.3.3.1. i Semplificazioni regolameri comunali e procedure per rilascio titoli autorizzativi:
Obiettivo realizzato: Bozze conse-gaaore all dassessor
OBIETTIVO 5.15.1 i Favorire la fruibilita, soprattutto da parte delle categorie deboli, quali bambini e
anziani, dei parchi e dei giardini comunali mediante attivita di vigilanza e controllo: Obiettivo realizzato:
|l 6attivit”™ ~ stata svolta quasi guotidi anamente, t e
rispetto dellenormative emanate al fine di contrastare il diffondersi della pandemia, alla polizia locale ¢ stato tra
|l 6altro attribuito proprio il controll o di parchi €
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OBIETTIVO 6.1.1.4. i Attuazione di tutte le azioni utili al recupero delle sanzioni ingenti le contravvenzioni
del codice della strada e recupero pregress@biettivo realizzato parzialmente in quanto nel corso del 2020
non sono stati inviati ruoli esattoriali proprio per le difficolta economiche generate dalla pandemia che hanno
portato ache ad interventi normativi per alleviare tali difficolta; sono pero stati fatti tutti gli atti prodramici
consentire | a predisposizione dei preruolii per tut
2021.

OBIETTIVO 6.1.15. T Attivazi one protocoll o déintesa con I NPS fina
verifica della regolarita contributiva: OBl ETTI VO ELI MI NATO

OBIETTIVO 6.1.1.6. i Verifica a campione delle regolarita dei passi carrabili esistenti sul territorioObiettvo
realizzato: controllate 20 strade (via Trieste, Fratelli Rosselli, Falletti, De Amicis, Quintino Sella, Orfanotrofio,
Carso, Eugenio Bona, Italia, Lazio, Cerrione, Pella, Camandona, Umbria, Trento, della Burcina, San Giuseppe,
Carando, Asmara, Borriapa

OBIETTIVO 6.1.2.1. iGesti one piatt af or maObfettivo pealiezata sonowstatg gestite 534 0 :
pratiche.

OBIETTIVO  6.3.1.2 Revisione piano triennale anticorruzione Mappatura dei processi di competenza finalizzati
alla predisposizione del huovo piano. Obiettivo realizzato

OBIETTIVO  6.3.1.3 Attuazione piano triennale anticorruzione. Messa in atto azioni previste dal piano.
Obiettivo realizzato

OBIETTIVO 6.321 Attuazione piano triennal e Asslvimehtemobhbligoalis par e|
pubblicazione e verifica completezza dati. Obiettivo realizzato

OBIETTIVO 6.3.2.2 Attuazione del Regolamento UE2016/679 sulla protezione dei dati e del piamb
protezione dei dati personali e gestione del rischio di violazion®lessa in atto azioni previste dal piano.
Obiettivo realizzato

OBIETTIVO 6.3.23 Revi si one piano tri ennal eRiepame proceaimenti. Obigitimor e n z a
realizzato

OBIETTIVO 6.4.1.2 Somministrazione di questionari agli utenti degli sportelli aperti al pubblico al fine di
verificare il grado di soddisfazione degli utenti. Obiettivo realizzato: somministrati 95 questionari con
soddisfazione del 80% circat s evi denzi a che gl i sportelli riceveyv
pubblico & stato molto ridotto rispetto agli scorsi anni.
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SETTORE GESTIONE DEL TERRITORIO

|MISSIONE 01 (Servizi istituzionali, generali e di gestiong |

| { 05 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali ‘

SERVIZIO PATRIMONIO

Il Servizio Patrimonio gestisce: n. 276 unita immobiliari (di cui n. 12 svincolate) di Edilizia Sociale con n. 189 utenze;
n. 50 unita immobiliari abitative (1. 431/1998) con n..2dnze; n. 24 unitd immobiliari strumentali con n. 24 utenze; n.
113 posti auto/autorimesse con n. 14 utenze.

Ne l corso dell 6anno vengono effettuate quasi quotidian
pagamenti dei canoni ditazione e delle spese accessorie da parte degli assegnatari di alloggi di proprietda Comunale,
anche al fine di una stretta collaborazione con | dUffi

situazioni socid economiche difficili

Fondo Sociale

Il Fondo Sociale, di cui alla legge regionale n. 3/2010, prevede la corresponsione di contributi agli assegnatari in
condizione di morosita incolpevole, che non sono in grado di provvedere al pagamento del canone di locazione e dei
serviziaccessori

Sono state istruite n° 63 pratiche e sono stati ammessi n. 63 utenti al Fondo Sociale 2019, che sono state inoltrate alla
Regione Piemonte entro il 31 ottobre 2020 (scadenza prorogata causal@ovér una morosita incolpevole
complessivadii 55. 535, 39.

Spese condominiali

Si e provveduto ad effettuare il riparto delle spese condominiali degli stabili di proprieta comunale adibiti ad alloggi per
| anno 2019 per | 6i mporto di G 130. 074, 6 ltabilecsituatpin e ns i v c
Piazza Martiri della Liberta che in parte viene locato ad una Societa per essere adibito ad uffici.

Sono stati predisposti anche n. 9 liquidazioni di spese condominiali riferite a stabili in cui il Comune € proprietario di
una o pitunita immobiliare.

Legge Regionale 17/02/2010 n. 3

Considerato che |l a citata Legge Regionale 17/02/ 20210 n
Sociale di concedere |l dospitalit”™ richiederder éastae adotthta dajjae r s o n
Giunta Comunale una delibera di indirizzo (n. 069 del 20/02/2012) a seguito della quale sono state concesse n. 3
ospitalita temporanea.

Ruoli
LoUfficio si =~ occupato dell a pededcansmposi zi one dei segu
Ruol o dei canoni di |l ocazione di Edilizia Social e: n.
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Ruol o canoni di |l ocazione di i mmobi l i di propriet”™ com
complessival i ua 44.020, 08;

Ruol o posti auto ed autorimesse: n. 14 utenze per n. 1
Ruol o strumentali: n. 24 utenti per | 6i mporto compl ess
Ruol o antenne: n. 16 iuwtoe ndtii Up elr4 9l.062i8ndp,08r7t.0 compl ess
Pratiche varie

In corso di definizione ¢cd nA 1 pratica di rilascio d

Si hanno avuti inoltre diverse violazioni al regolamento condominiale, ingombro parti comuni, mancate pulizie, ecc.
alle quali son seguiti lettere di invito alla civile convivenza e diffide al ripristino di comportamenti consoni alla vita in
un condominio.

Contratti di locazione

Nell 6anno 2020 sono state fatte n. 9 detmovnrquiliai,zai on i di
cambi alloggio di inquilini comunali o ad autorimesse.

Quindi, il totale relativo alldéattivit”™ svolta per il
determinazioni) rileva la seguente situazione:

- Proroghe effettate n° 48
- Risoluzioni n° 18
- Annualita n° 2

Piano delle alienazioni e valorizzazioni immobiliari

Si = provvedut o, ad indire I dasta di cCui al Piano alie
Comodatii Concessioni Prearie T Contratti Agrari in deroga i Orto comunale

E6 stata predisposta nA 1 determinazioni di approvazio

Sono state predisposte n° 2 determinazioni di approvazione delle clausole contrattuali per ilditwooatti agrari
in deroga su terreni di proprieta comunale siti sul territorio comunale.

E6 stato approvato il bando per | 6assegnazione degli o
Locazioni commerciali

Sono state svolte 2. aste per la locazione commerciale di altrettanti locali che hanno portato alla predisposizione degli
atti contrattuali.

| MISSIONE 8 (Assetto del territorio ed edilizia abitativa)

| 1 017 Urbanistica e assetto del territorio |

Le principali attivita chénanno caratterizzato il Programma 01 sono le seguenti:

ATTI VI TASG6 EDILI ZI A

DESCRIZIONE:
Léattivit”™ prevede | 06istruttoria ed il rilascio (o il
| 6i struttori a atevita(DA/SCRAICULA)Cc e di inizio

48



Nel corso del 2017 sono stati istruite le seguenti pratiche

NUMERO DI PROCEDIMENT
SERVIZIO PROCEDIMENTO GESTITI
b a9wh tw9a9{{L 5L [/ h{c¢w] 69
2017
AUTORIZZAZIONI INSEGNE, TARBHEGGIATURE (nr, 69
EDILIZIA
PRIVATA |CILA SCIADIA (nr) 1231
AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE 37
N. RICHIESTE ACCESSO AGLI ATTI EVASE 504
N. CONDONI EDILIZI RILASCIATI 7
SCIA AGIBILITA' (nr) 98
URBANISTICARILASCIO CERTIFICATI DESTINAZIONE URBANISTIC 107

PIANO REGOLATORE PAR TECIPATO

E stata effettuata una ricognizione dello stato di attuazione del PRGC vigente al fine di definire il quadro di riferimento
per una variante di revisione

La prima analisi giuridico normativa ha portato ad evidenziakcat t ual e obsol escenza dell
vigente sotto alcuni profili di adeguamento a norme vigenti, i principali ambiti sono i seguenti:

- ADEGUAMENTO AL PIANO PAESAGGISTICO REGIONALE (PPR)

Il PPR & stato approvato con DCR n. 2335836 deB ot t obre 2017. Ai sensi dell dar
comuni conformano o adeguano gli strumenti di pianificazione urbanistica o territoriale entro ventiquattro mesi
dal | 6approvazione del PPR, ai s ebansculturdlieRisllta pertanto recessario 1 4 5
provvedere a tale adempimento in assenza del quale il Comune non pu0 adottare varianti strutturali o generali al PRGC.

- CLASSIFICAZIONE SISMICA- A seguito della emanazione della Deliberazione della GiRRetgionale 30
dicembre 2019, n.-8 87 OPCM 3519/ 2006: iPresa d'atto e approvazi
sismica del territorio della Regione Piemonte, di cui alla D.G.R. del 21 maggio 2014,1.665 6 0 , il territ
ComunediBieh =~ stato riclassificato in classe 3 (in precede
di effettuare una microzonazione sismica di tutto il territorio comunale soggetto a previsioni edificatorie.

Infatti, al fine di assicurare il figetto delle prescrizioni in materia di prevenzione del rischio sismico e di graduare i

i vel li di tutela =~ previsto che siano sottoposti a pa
alla diversa zona sismica, i nuovi piani regotagenerali, nonché le rispettive varianti generali e strutturali per i Comuni
classificati in zona sismica 3S e 3 di cui al punto 1.1 e 1.2 della DGRG841del 12 dicembre 2011;

- URBANISTICA SENZA CARTA (USC)

Urbanistica Senza Carta (USC) ha cabéettivo la dematerializzazione dei procedimenti urbanistici, promuovendo un
passaggio graduale ma integrale alle procedure informatizzate, con la finalita di arrivare alla semplificazione del
procedimento urbanistico

Con D.G.R. 12 Aprile 2019, n. 48769sono state approvate delle specifiche disposizioni, ai sensi della LR 56/1977,
articolo 14, comma 3 quinques, per la dematerializzazione degli strumenti urbanistici.

Per mettere a sistema le informazioni e le previsioni degli strumenti urbanistici retel@adrimonio informativo
condiviso e riutilizzabile dagli enti pubblici, dai professionisti e dai cittadini a diverso titolo interessati al governo de
territorio, secondo quanto stabilito dalla I.r. 56/1977 (art. 3), dalla recente normativa in ambi@abp e
OpenGovernment, occorre:

1. normalizzazione tecnico operativa (prassi grafica ed informatica univoca)
2. normalizzazione concettuale/disciplinare (normalizzazione urbanistica)

49



La normalizzazione urbanistica & tesa ad uniformare non solo i §jgpgede forme di rappresentazione, ma soprattutto

Il e |l ogiche di redazione e strutturazione dei piani, p
progettuali, che dovranno, per quanto peculiari di ciascun territorio, essere espnessilessico comune ed una

sintassi condivisa.

Il fine ultimo & garantire trasparenza, univocita e facilita di lettura degli strumenti di pianificazione comunale o
intercomunale in tutta | a Regione, p e rinmbeldgie, el tkroninien 6 a g e v
delle norme, e una immediata confrontabilita e mosaicatura dei piani.

- USlI CIVICI

Sull éattuale territorio comunale, sono presenti beni g
depositati pel @ommissariat® W@sir Civiki pressodl Tribunale di Torino;

Che tali beni interessano i territori di Cossila (loc. Favaro) e Chiavazza, divenuti parte del territorio Comunale di Biella

a seguito della soppr essi one |anane diBiella dgeitrelativi terrtosiimuni e del
A Seguito dell 6emanazione della Legge 8 agosto 1985, n

a vincolo ambientale; tale valenza é stata riconfermata dalle successive riformulazitativegn materia ambientale,

sino al Piano Paesaggistico Regionale;

In relazione ai contenut i dell o strumento urbanistico
previsioni urbanistiche vigenti, riguardanti tali beni, sore idtendersi sospese, ove siano presenti situazioni di
potenziale possesso di privati senza valido titolo, da risolvere.

Risulta pertanto i ndi spensabile procedere all a corre
documentazione e degliiattperibili presso gli archivi comunali, regionali e statali, con valenza di nuovo accertamento,

in accordo con il competente Settore Regionale ed il Commissariato Usi Civici, nel rispetto di quanto indicato dalla
normativa di settore vigente ed in pastere dalla Legge regionale n. 29 del 2 dicembre 2009 e Deliberazione della
Giunta Regionale 29 luglio 2011, n2384;.

DICHIARAZIONI DI INTENTI

E stata altresi effettuata la ricognizione di tutte le istanze di variazione presentate dai privessdessho state
opportunamente schedate al fine di valutarne | 6ammi ssi
R. 56/ 77) e diversamente da valutare da parte dell éorg

UEFICIO EUROPA

Con deliberazione n.1 del 13.01.2020 la giunta comunale ha disposto la riorganizzazione della struttura organizzativa
comunale istituendo | d&6Ufficio Europa del Comune di Bi
Territorio.

Con Decreto del Sindaco n.5 del 30.01.2020 al sottoscr
del Territorioi Servizi Ambiente, edilizia Privata, Pianificazione Territoriale, Patrimonio, Trasporti, Ufficio Europa.

L 6 Uf fle cai fumzipni operativamente sono state incardinate nel Servizio Pianificazione Territoriale & composto dal
Dirigente e dai funzionari Arch. Francesca Boggio e arch. Anna Valz Blin, con il supporto del geom. Alessandro Monti.
Le principali attivita postén essere riguardano:

A il monitoraggio dei bandi e delle opportunita di finanziamento (Europeo , Nazionale, regionale e Privato)

A la segnalazione al Settore interessato circa le opportunita di finanziamento

A la partecipazione diretta ai bandi di intese del Settore Gestione del Territorio

A la partecipazione in collaborazione con il Settore interessato per i bandi aventi necesita di supporto da parte
del |l 6Uf ficio Europa

I n questa ottica si segnal ano iparecipatoacorgnaridoli: bandi e/ o i

1. Avviso pubblico del 5 aprile 2018 emanato dal Dipartimento della Funzione Pubblica, in attuazione del

D.P.C.M. del 21 dicembre 2018, per la Selezione di Progetti Sperimentali di Innovazione Seciéenza 31

maggio 2020candidatura presentata

La proposta é stata valutata positivamente, come da provvedimento prot. 28683827 del 15/07/2020, ma stante la carenza
di fondi al momento non finanziata (vedasi graduatoria di seguito riportata.
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2. I'l Progetto eRrgprer ARl COBETerritoriale e Cooperaz
si = classificato con il punteggi o -Raffétzamdnto delladjovernance t a |
transfrontaliera del Programma di cooperazioneriatgV-A lItalia-Svizzera 20142020 e vede come capofila italiano

l 6Uni versit”™ del Pi emonte Orientale (Diparti me#sOo di S
Valais Walllis, Istituto del Turismo. Tra i partner del progetto si annoerih Comune di Biella e IUSEFor Agenzia

Formativa e gli svizzeri Etat du Valais, Service du développement territorial (SDT), il Comune di Isérables e il Comune

di Riddes. candidatura finanziatabudget approvato per il Comune di Biella Euro 107.600,40

Attualmente il progetto € in corso di attuazione.

i
a

3. POR FESR 2014/2020 Asse Vi Svi |l uppo Ur bano Sostenibileodi Ri mod
approvazione Regione Piemonte avvenuta con D.D. 338 del 27.10.28206ziamento euro 7.812.658,05
Attualmente il programma € in corso di attuazione.

Di seguito si riporta | o6arspebtarvamaptdehbbABesbpra Heé
6 AGoverno del Territorio, sd&awmbapempdagrijgeaninalatle Bacrostruttuea Pat r
comunale vigente, approvata con Deliberazione Giunta comunale n. 164 del 8.05.2017

MACROSTRUTTURA
Consiglio Comunale iiGiunta Comunale
U.0. Ufficio staff
| del Sind

7__-—-—"'.&.
Segretario
Generale

NUCLEO DI VALUTAZIONE

U.0. Controlli Amministrativi,
Anticorruzione e Trasparenza

U.0. Controlfo Strategico e
Controllofdi gestione

Settore 3-
Settore 2 - Risorse Umane - Settore 4 -
Economico Programmazione e

Settore 6 -

Governo del EEiee T

Settore 1 -
Affari Generali e
Istituzionali - Cultura e

Manifestazioni

Settore 5 - Polizia Locale -

Servizi Sociali e
Politiche
educative

territorio,
Ambiente, Trasporti
e Patrimonio

Finanziario e Organizzazione -
Servizi Performance e
Informatici Qualita - Servizio
asili nido

Attivita Produttive
e Protezione Civile

Lavori pubblici

L @rganismo Intermedio, incardinato nel Settore Governo del Territorio, formalmente individt

. dal |l 6 Autori t” di Gestione mediante convenz
di Gestione e di selezionare gli interventi sulla base della coerenza con la Strategia definitiv
approvata e con i criteri e le indicazioni deb§mamma Operativo FESR Piemonte 2@0D20 e nel
rispetto dei Regolamenti comunitari vigenti.

Il Beneficiario dei finanziamenti, incardinaton8le t t or e 5 0 Ls#pulerd a suaPvolth in

B convenzione con | 6AutoritprdgetwgkeistabhéA. pr
interventi nel rispetto delle norme vigenti in materia di contratti pubblici, nonché ne cure
rendicontazione.

Con D.D. n.130 del 9.01.2018 la Regione Piemonte, Direzione Competitivigisieina Regionale, Settore Sviluppo
sostenibile e qualificazione del sistema produttivo del territorio ha approvato il Nuovo documento di Strategia Urbana
Integrata e Sostenibile della citta di Biella e determinato il contributo concedibile.
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Con D.D. n.10jel 19.03.2018 la Regione Piemonte, Direzione Competitivita del Sistema Regionale, Settore Gestione
amministrativa e finanziaria ha approvato lo schema di accordo di delega delle funzioni di organismo intermedio alle
Autorita Urbane.

In data 12.04.2018 Convenziondra il Comune di Biella in qualita di Autorita Urbana e la Regione Pienbstata
sottoscritta digitalmentéa Convenzione per la delega della funzione di Organismo Intermedio (di seguito OI) per
| 6attuazione dell an8t rsaotsd gind bdi e $ @iluppo Whancalodtehddile dee VI
Programma Operativo Regionale Piemonte FESR 2020

MISSIONE 9 ( Svi |l uppo sostenibile e tutela del territorio e [dell 06c¢

[ 1 03 Rifiuti |

In conformita con la L.R24 ottobre 2004 n. 24, le funzioni di governo e coordinamento dei servizi inerenti la
gestione dei rifiuti & svolta dal Consorzio obbligatorio di bacino COSRAB.

Alla Societa Ecologica Area Biellese, SEAB, costituta per scissione in attuazione delst8/2001, & stato
conferito il ramo dbéazienda del preesistente Consorzio

EO6 or mai da anni consolidata su tutto il territori
prodotto dalle uteze mediante un sistema di pesatura del rifiuto riservato ai contenitori pit grandi (maggiori o uguali a
120 litri) e mediante un conteggio degli svuotamenti per i contenitori di ridotte dimensioni (50 litri). Tale sistema di
valutazione ponderale haperrmes | 6i ntroduzione della tariffa puntuale

| contenitori sono affidati alle singole utenze residenti in immobili con un numero di utenze domestiche pari o
inferiori a sei ed a tutte le utenze non domestiche.

Sussiste la possibilitthce | 6 Ammi ni stratore di uno stabil e, con ul
a dodici, richieda, senti ti i condomini, |l 6assegnazi o
famiglia.

Nel caso di pluriutenze, i chilogrammi anrsono ripartiti alle singole utenze mediante un algoritmo che tiene
conto del numero di componenti il nucleo famigliare.

Nell a tabella a pagina seguente sonho riportate | e perc:
dei rifiuti raccolti da parte del servizio pubblico suddivise per tipologia di rifiuto.

Il calcolo € stato effettuato dal Consorzio di Bacino in conformita con laRD.& 15- 5870 del 3 novembre 2017

"D.Igs 152/2006 e s.m.i. L.R. 24/02Approvazione del metodo normalizzato per il calcolo della percentuale di raccolta

di fferenziata dei rifiuti ur bani ai sensi del D. M. 26

| dato Aufficialed di produzione di rifiuti e | a | orc
validato dalla Regione Piemonte, previa comunicazione da parte del Consorzio di Bacino.

La percentuale di raccolta differenziataadcolata secondo la seguente formula:

RDwt = rdi (% raccolta dal servizio pubblico) +xr¢P6 rifiuti assimilati agli urbani avviati a recupero direttamente dal
produttore)

All 6atto della redazione del p r era satotagprovate gaoparte deilal Regiomet o r

Piemonte. Si riporta pertanto una stima della raccolta differenziata totale in base alla media dei dati di raccolta
differenziata dei rifiuti assimilati agli urbani degli ultimi tre anni.
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Raccolta differenziata rifiuti

Raccolta differenziata rifiuti

urbani assimilati agli urbani avviati | Raccolta differenziata totale
da servizio pubblico al recupero dal produttore (RDtot)
(rd1) (rd2)
2017 71,47 % 4,63 % 76,10 %
2018 74,91 % 3,23 % 78,14 %
2019 75,13 % 3,34 % 78,47 %
2020 72,04 %* 3,73% 75,77 %

* vedere tabella pagina seguente
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| 1 04- Servizio idrico integrato |

Ai sensi dell e vigenti disposi zioni di |l egge, in dat a
2 ABiellese, Vercellese, Casalesed e con Deliberazione
estatagaraiitia | a Gestione Unitaria nell éintero ATO2, i ndi vi c

modello organizzativo della gestione coordinata ed integrata da parte dei singoli gestori operanti sul territorio, che
devono operare unitariamenterpmezzo del soggetto Coordinatore ATO2ACQUE s.c.a.r.l. al fine di garantire sia |l
miglioramento degli standard di qualita che la capacita di dare attuazione agli interventi strutturali di Piano.

La relativa convenzione di gestione del servizio idriceigtr at o tra Autorit” déAmbi to
Casal eseo, Cordar S.p.A. Biella Servizi, ed il Coordin
Con laL.R. 24/05/2012 n. 7 la Regione Piemonte ha inteso confermare in capoiaglienb cal i , ai sensi d

del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 (Norme in materia ambientale), le funzioni di organizzazione del servizio
idrico integrato, ivi comprese quelle di elaborazione, approvazione e aggiornamento del redativo pid 6 ambi t o,
scelta della forma di gestione, di determinazione e modulazione delle tariffe, di affidamento della gestione e di controllo
diretto.

Gli enti locali esercitano, senza soluzione di continuita e ad ogni effetto di legge, le funzioniatlipcecedente
paragrafo secondo le disposizioni della legge regionale 20 gennaio 1997, n. 13 concernenti il servizio idrico integrato,
modificata dalla legge regionale 4 luglio 2005, n. 8, sulla base delle convenzioni stipulate in attuazione della L.R.
13/1997.

I n data 05.08.2020 con atto n. 792 | a Conferenza del |l 6.

Interventi (Pdl) 2020/ 2023 e Piano dedéle @Ppeal etraBd rrait gai
relativo agli interventi sul territorio comunale ed il loro stato di attuazione.
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Cod. | Descrizione Importo Cronoprogramma Stato di attuazione
int. (a)
N.
2020 2021 2022 2023
021 | Modifiche alla stazione di sollevamento di Biella In attesa di definire la vertenza
Camplasso tra privato e Comune di Biella
531 |Opere di adeguamento del |l La Regione ha
Oropa e aree di salvaguardia di salvaguardia. In corso
| 6acqui si zione
posa della recinzione
639 | Riduzione delle acque parassite dai collettori recapitant Campagne dinisure in corso pe
all 6i mpianto di Biella N portata diurna/notturna delle
acque parassite
214 | Realizzazione di nuovo tratto fognario di attraversamer
in via Ivrea
75| Ri costruzione della pres:é@ Lavor.i in cors
Cervo in Sagliano Micca Fraz. Patdeve del |l 6ottobre 2
732 | Implementazione impianto di telecontrollo dei serbatoi Intervento concluso
Biella con contestuale installazione di sistemi antintrusi
733 | Potenziamentompianto di potabilizzazione Biella Vaglio
a servizio della presa superficiale sul torrente Cervo co
installazione ulteriore filtro ad inerti orizzontale coibenta
735 | Collegamento scarico diretto BI70 alla nuova fognatura Intervento originario concluso. |

CantoneOstocco

fase di progettazione ulteriore
collegamento
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|1 08-Qualit” delléaria e riduzione d

La tabella successiva riepiloga la concentrazione di PM10 nel pgy@amiol dicembre 2020

ANNO 2020
PM10 | | PM2,5
- - P Numero di giorni in cui &
Numero di giorni in cui & stato superato Valore medio mensile (ug/mc) (2) stato superato il valore
il valore limite (1) L
limite (3)
Biella 1 Biella 2 Biella 1 Biella 2 Biella 1
Via Don Sturzo Largo Lamarmora tella lella Via Don Sturzo

Gennaio 1 7 249 38,2 8
Febbraio 6 9 26,4 42,4 8
Marzo 1 1 18,5 26,5 0
Aprile 0 0 15,3 22,4 0
Maggio 0 [] 10,3 14,8 0
Giugno 0 1] 9,2 11,4 0
Luglio 0 0 11,7 17,6 0
Agosto [) 0 11,5 21,8 0
Settembre 0 [1] 12,5 20,2 0
Ottobre 0 0 13,3 17,7 0
Novembre 2 5 30,6 38,6 12
Dicembre 0 1 19,6 27,9 5
Totale superamenti annui 10 23 33
Media annua 17,0 25,0

Si ricorda che il valore limite relativo alla concentrazione di PM10 é stabilito in 50 pg/mc da non superare per
pit di 35 volte in un anno. Il valore limite relativo alla concentrazione media annua é staeitieo in 40 pg/mc.

Nello stesso periodo di valutazione, per quanto riguarda il paramento Ozono, nella centralina di Via Don
Sturzo, la sola dotata di rilevatore del parametro, sono stati 40 i giorni in cui vi & stato un supedaitenedia
mobillesu 8 ore del wvalore di 120 €9/ mc.

I'l valore di 120 eg/ mc, calcolato come media mobil e
per la protezione della salute.

Il valore previsto dalla normativa quale Soglia di Informazione (concentrazianiaparia8 0 e g/ mc) no
€ mai stato raggiunto.

I val ori i mite di concentrazione per quanto riguarda
centraline di monitoraggio sono ampiamente rispettati.

MISSIONE 10 (Trasporti e diritto alla mobilita )

[ 1 02 - Trasporto pubblico locale |

La modifica alla legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1 e s.m.i. (Norme in materia di trasporto pubblico locale, in attuazione
del decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422) da parte della legge regionale 27 gennaio 2015, n. 1 e della legge

regionale 14mggi o 2015, n. 9 (Legge finanziaria per | 6anno
mobilit”™, | 6estensione a tutto il territorio regeonal e
regionale, ridenominatt Agenzi a della mobilit”™ piemonteseo, gual e e
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consorzio per | 6esercizio in forma obbligatoriamente a

pubblico locale.
In attuazione di taldisposti,con Deliberazione di Consiglio Comunale n . 087 del 03.11.2015 il Comune di Biella ha
aderito al consorzio denominato Agenzia della Mobilitd Piemontese, approvandone lo statuto e la convenzione costitutiva.

Con successivi atti € statainfinats f er i ta | a titolarit”™ del contratto di
pubblico |l ocale all éAgenzia della Mobilit”™ Piemontese.
Si ricorda inoltre come i servi zi di t r as ptegrati abfingpdi b b | i ¢
rendere il servizio di trasporto il piu possibile efficiente in termini di percorrenza e di frequenza, tanto che per le linee
321, 332 e 370 si pu, parlare di Al inee extraurbane di

Per quant o r i g uviportadnaabdllailgpmeverivo2litnas8imasdelle percorrenze:

Trasporto Pubblico Urbano ANNO 2020
Percorrenze
Linea Denominazione Linea Urbane
Totale Bus*km
321 Biella-Chiavazza 51.000
332 Biella-Vaglio 81.000
360 Biella-FavareOropa 70.000
370 Biella-Vandorno 17.000
900 Anello Urbano 39.000
Variazioni temporanee 2.500
TOTALI 260.500
1 corrispettivo chilometrico per | danno 2mgelitGervizibdise pe

Interesse Urbano é fissato a 2,70 Euro/km VA (10%) esclusa.

Posto che il costo dei servi zi mi ni mi ~ a carico del
Piemontese di fondi comunali a coperturadei serviziagght i vi =~ stato per | 6anno 2020
Di seguito = riportato il riepilogo dei titoli di viag

PEZZI VENDUTI
BIGLIETTO ORDINARIO BUS 67.845
MENSILE ORDINARIO 803
MENSILE AGEVOLATO 161
MENSILE ANZIANI 806
MENSILE STUDENTI 1.179

Per il 2020, il trasferimento ad ATAP, gestore del servizio di trasporto pubblico locale, a copertura dei mancati
introiti dovuti alle agevol azioni t ar ialfetadffe iegondli,restato d ot t

pari a Euro 55.983,00.
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| 104 - Altre modalita di trasporto

Biciclette pubbliché Punto di distribuzione automatica
Il servizio Bicincitt”™ =~ un sistema di nol eggi o aut oma
prelievo e la ricollocazione della bicicletta in uno qualsiasi dei punti di noleggio installati sul territorio.

Il servizio di roleggio biciclette, attivo dalle ore 06.00 alle ore 22.00, prevede una tariffazione a tempo secondo le
seguenti modalita:

i prima ora di utilizzo gratuita;

1 ogni mezz6ora o frazione di mezz~O6ora successiva: a

Gli uterti possono verificare in tempo reale dal proprio computer la disponibilita di biciclette presso i punti di
distribuzione, visitando il sito www.bicincittabip.com

Periodo 01/01/2020 31/12/2020
Postazioni: 6

Abbonamenti attivi: 22

A causa de pahdemricadaSARSO¥IB-19 il servizio & stato sospeso a far data dal mese di marzo 2020,

in ogni caso visto |l o scarso utilizzo | éamministrazione
anche in relazione ai costi dimantenimeshito t al e servi zi o, di sospenderne defi
31/12/2020.
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SETTORE SERVIZI ALLA COLLETTIVITA

| struzione e diritto allo studio

L6Ufficio | struzi ommensascolasticpersquale ddllénfanzia,enmarie z seoondarie di primo

grado.

A partire dalla fine del mese di f e b 119, ihserviziosi®2nterrottoa c au s
fino alla fine dell danno s c avosai& statacuna s@rieé di th¢odtrocdroi Dirigentir ant e
degli istituti scolastici cittadini e di sopralluoghi presso i singoli plessi, dai quali € emerso che, se per le scuole
dell 6infanzia non erano da r avvi s aeipast irpsicardziacperlqgaantdo ¢ r i f
riguarda | e scuole primarie e secondarie di primo gr a

medesime soluzioni organizzative adottate negli anni scolastici precedenti, che non avrebbeitodbrispetto delle

regole di sicurezza per il contenimento della diffusione di G&®idli cui al documento della Regione Piemonte Rev.0

del 27/08/2020, avente ad oggetioRi presa dell e attivit”™ scolasti @he: I
p a s. Biig,@ertanto, ritenuth individuare, quale soluzione transitoria, quella della distribuzione dei pasti nelle singole

aule, mediante consegna dei pasti cucinati su vassoi usa e getta, con sanificazione di ogni singolo banco, da parte del
peronale addetto, prima della distribuzione dei pasti ed al termine della pausa pranzo, al fine di recepire protocolli e
linee guida per il contenimento del diffondersi del Coronavirus. Tale soluzione ha comportato un notevole incremento

dei costi a carico d€omune, ed € dunque auspicabile che si possa tornare il pit presto possibile alle precedenti modalita

di realizzazione del servizio.

LoUfficio Istruzione mette a sadodlabysgeslé scuole prienarid, ailcdi @unrfi a mi g |
fornisce i libri di testo. Scsbil eneemhé¢ldlipiedemimid teratorigpe Ir i d iar
comunale, con eventuale contribuzione integrativa al contributo regionale, subordinata alla disponibilita finanziaria ed
econanica del Bilancio e alla verifica dei requisiti di accesso previsti dalla L.R. 28/2007. Sostiene asssclazioni

dei genitori/delle famiglie nella realizzazione di attivita extrascolastiche, mediante contribuzione economica, erogata
secondo criterdeterminati.

Dopo aver attivato per anni direttamentzentri estivi e contribuito economicamente, secondo criteri determinati, al
funzi onamento di quel | i organizzat.i dall e associazioni
daCovid-19, considerato chikrispetto degli standard per il rapporto numerico fra personale e bambini ed adolescenti
previsti dalle linee guida emanate in matefia soci al it”™ e gioco per bambini e a
COVID-19 avrebbémpostq relativamente ai centri estivi comunali, un considerevole aumento dei costi gia previsti per

| 6appal to ovver o, alternativament e, una non trascurabi
I 6Ammi ni str azi on earehcamplessivamente il skiviziorrélgtive rai centri estivi, attraverso la
sperimentazione di nuove forme di realizzazione delle attivita |uiticeative da attuarsi, nel rispetto delle indicazioni

fornite delle linee guida emanate in materia, in coezenzc o n i principi i s piindigiduatir i del |
all dart. 4 dell o St at ut odelponcipicndasussidiarietaregalatodall'articolc1d48ddlla at t
Costituzione italiana, il quale prevede che "Stato, Regioni, Province, Citta Metropolitane e Comuni favoriscono
'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimenadtigita di interesse generale, sulla base del
principio della sussidilaairededdl"i.z £dz isdrad adip eadmtnrtio g toimu
interessati ad accogliere minoritrai 3 e i 17 anni secondo le indicaziomalehdnto allegato (allegato n. 8) al decreto

del Presidente del Consiglio dei mi ni stri 17 maggio 2
opportunit”™ organizzate di socialit”™ e afOV¥IDb9 p.erctha mbii
concretizzata nelle seguenti attivit”™ svolte dall d6Uffi
supporto dei Servizi Sociali:

Erogazione di un sostegno economico alle famiglie, rappresentato da un corsottatforma di voucher finalizzato

al pagamento della retta di iscrizione ai centri estivi di bambini e ragazzi residenti a Biella

accoglienza del servizio, | 6Amministrazione ha deciso
attraverso la sperimentazione di nuove forme di realizzazione delle attivita-hiaeative da attuarsi, nel rispetto

dell e indicazioni fornite delle |linee guida emanate i
Comuneindividua t i all dart. 4 dell o St at uelprindpo disussadlareta regofato u n 6 o t

dall'articolo 118 della Costituzione italiana, il quale prevede che "Stato, Regioni, Province, Citta Metropolitane e
Comuni favoriscono l'autonoma miativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di interesse
general e, sulla base del princi pi olamcaiizdziane dicentsiiedivi ar i et
attraverso | 6adesi occeglieceiminaridgrayi@ eitl? anni Secomde |e iadicazmrti del dacdmeato
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all egato (allegato n. 8) al decreto del Presidente del
per la gestione in sicurezza di opportunita organizzate dilsaceagioco per bambini e adolescenti nella fase 2
del | 6 emer gelmMzog CO\el Ds i N concretizzat a nel | e seguent
collaborazione con le Politiche Giovanili e con il supporto dei Servizi Sociali:
- Erogazione di n sostegno economico alle famiglie, rappresentato da un contributo sotto forma di voucher finalizzato

al pagamento della retta di iscrizione ai centri estivi di bambini e ragazzi residenti a Biella in eta compresatrai3 e

i 17 anni;

- Ricerca di soggettiorgani zzator i interessat. ad aderire all dini
destinati all daccoglienza di bambini e ragazzi appart
st me s si a di s pzoeeicamumale;e dal |l 6 Ammi ni str

- Ricerca di soggetti organizzatori interessati ad ader

estivi realizzati autonomamente presso siti propri, bambini e ragazzi appartenenti alle famiglie destinatarie del
suddetto contributo, riservando loro alcuni posti;

- Pubblicazione di due differenti avvisi, finalizzati alla creazione di un elenco di soggetti organizzatori aderenti

all dédiniziativa, e precisament e:

0 un primo avviso, rivolto a cooperative socialiconespernza mi ni ma di 3 anni nel | 6
estivi ed a gestori dei servizi educativi per | 6in
centri estivi presso siti messi a disposizione dal

6 un secodo awviso, rivolto ad associazioni genitori, oratori, associazioni senza scopo di lucro, ecc. che
realizzano autonomamente i centri estivi presso si
che spazi chiusi, con esperienza minimadidanm el | 6 or gani zzazi one dei cent
per | 6infanzi a.

- Erogazione di una <contribuzione economica ai sogget
determinati.

- LoUfficio |Istruzione geshl seeatiattepeerso apkebdasbboe
ludoteca comunale consistente in uno spazio aperto ai piu piccoli per il gioco libero e lo svolgimento di
attivita ludicol abor at ori al i, f un diivia Dazaro &, che perdsngstatd gossibilmo b i | e
utilizzare nell éanno 2020, in quanto oggetto di [
effettuate inizialmente all 6i nt e lockdowndee Col/idd9, soonuol e €
modalita onrline, perpoi proseguire, una volta riprese le attivita didattiche in presenza, nei plessi scolastici, in
attesa di poter nuovamente disporre pienamente dell

- In forza di una convenzione decennale con | 6Univers

deicorsi di laurea presso Citta Studi (Biella)

- Il Comune ¢ proprietario di buona parte degli edifici scolastici e delle strutturealrovi zi o e pertan
|l struzione collabora con | éedilizia scolastica per
la manutenzione degli stabili.

- Di seguito vengono forniti alcuni dati di sintesi relativi alle scuokadine:

- I STITUTO COMPRENSIVO SAN FRANCESCO DO6ASSI SI

- Scuole dell 6l nfanzi a

- L6l stituto Comprensivo San Francesco comprende n. 4
nord ovest della citta, e precisamente le seguenti:

- - Cossila Satrato (A.S. 2020/2021 n. iscritti 27)
- - G. Cridis (A.S. 2020/2021 n. iscritti 36)

- -Thes (A.S. 2020/2021 n. iscritti 38)

- -Piazzo (A.S. 2020/2021 n. iscritti 46)

- Delle quattro scuole, solo la scuola del Thes & di proprieta comunale, mentre le altressnoolecate
dal | 6 Ammi ni strazione Comunal e.

- Negli ultimi cinque anni scolastici il numero delle sezioni si & ridotto da nove a sette, con una perdita di n. 67
bambini.

- Nell 6anno scolastico 2020/ 2021 | a 2me0di a dei bambini
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- I n passato sia |l a scuola delléinfanzia Cridis che |
di n. 139 bambini (anno scolastico 2016/2017 n. 69 bambini Gridi§0 bambini Thes), mentre attualmente
ospitano ciascuna 2 semi per un totale di n. 74 bambini di cui Cridis n. 36 e Thes n. 38.

- Ricerca di soggetti organizzatori interessati aid ader
all daccoglienza di b a mb iighei destnataria dplesaddeitto canpriputo pressai sitnntessi a | |
a disposizione dall 6Ammi nistrazione comunal e;

- Ricerca di soggetti organizzatori interessati ad ader

estivi realizzatiautonomamente presso siti propri, bambini e ragazzi appartenenti alle famiglie destinatarie del
suddetto contributo, riservando loro alcuni posti;
- Pubblicazione di due differenti avvisi, finalizzati alla creazione di un elenco di soggetti organizzateritiade
all dédiniziativa, e precisamente:
6un primo avviso, rivolto a cooperative sociald. con
estivi ed a gestori dei servizi educativi iopeedr | 6i n
centri estivi presso siti messi a disposizione dal
6 un secondo awviso, rivolto ad associazioni genitori, oratori, associazioni senza scopo di lucro, ecc. che realizzano
autonomamente i centri estivi presso sitipropeigvd 0 a di sposi zi one spazi all 0c¢
con esperienza minima di 3 anni nell 6organizzazion
- Erogazione di una <contribuzione e Cc oimziativa, cseconda icrites o gg et
determinati.
E6 presente in |l oco una Associazione Genitori mol to at
servizio scolastico non & funzionante.
1 fatto che | 6AssociazitomealGtemi hefki 6 apeingdtae numa vrail wa let
inattivit”™ della scuola fa presumere che da parte dell

Dai dati si rileva che la scuola Ada Negri del Piazzo nel corso degli anni é passata da ©.r88 it t i nell 6A. S.
n. 105 iscritti nell 6A.S. 2020/ 2021, pur restando inva

La scuola Pietro Micca, collocata nel cuore di Biella, offre 3 rientri a settimana e nel corso degli anni ha persatti. 63 iscr
passandala n. 163 (A.S. 2016/2017) a n. 100 (A.S. 2020/2021) e da n. 8 classi (A.S. 2016/2017) a n. 5 classi (A.S.
2020/ 2021) . I l ocal i del | a P. Mi cca ospitano | 6AlIlianc
DELF - DALF, riconosciutia livello internazionale, che si tengono negli orari in cui non ci sono le lezioni scolastiche.

La Scuola primaria Cossila San Giovanni ~ considerata
2016/ 2017 erano i #.6.r2020/2021 risultanoon844 &dritti).nTattavia, norodtainté i numeri ridotti,
trattandosi di scuola montana la normativa ne giustifica il mantenimento. Il numero delle classi & rimasto invariato, viene
cioé garantito il ciclo completo, ma la media passe ¢ attualmente di soli n. 8,8 alunni. La scuola, servita da un servizio

di scuolabus comunale, rappresenta certamente un presidio per la zona piGvesbdiBiella e gli abitanti del quartiere

e | dassociazione dei oganizzazionerdievesticemprogetthché doiavolgonotlaseudla. nel | 6

Scuola Secondaria Di | Grado

-lstituto San Francesco dOoAssi si (A. S. 2020/ 2021 n. i S

La Scuola Secondaria di I grado, <c¢che d°"7ridritlicith.Neghannid | | 61 s
numero degli iscritti & rimasto pressoché costante (intorno ai n. 420), il n. delle classi é attualmente di 18, con una media
di iscritti per classe di circa n. 23.

Va detto che una piccola parte degli iscritti negli ultimi gootrebbe verosimilmente provenire da Pavignano a seguito
dell a chiusura del pl esso a partire dalldédA.S. 2018/ 201
La Scuola Secondaria di | grado San Francesco prevede il servizio mensa 2 giorni a settimana.

ISTITUTO COMPRENSIVO BIELLA 2

Scuoledel | 61l nfanzi a

L6l stituto Comprensivo Biella 2 comprende n-perifriadetauol e
citta, e precisamente le seguenti:

- Pavignano (A.S. 2020/2021 n. iscritti 43)

- Vaglio (A.S. 2020/2021 n. iscritti 17)

- Via Coppa Chiavazza (A.S. 2020/2021 n. iscritti 64)

- Villa Petiva (A.S. 2020/2021 n. iscritti 42)

- Serralunga (A.S. 2020/2021 n. iscritti 62)
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Le suddette scuole sono di propriet”™ comunale, ad ecce

Negli ultimi cinque anni scolastici, sebbene il numero delle sezioni sia rimasto lo stesso (12), si e ridotto il numero dei

bambi ni iscritti, che sono passat.i da n. 285 nell 6A. S.
57 bambini).

Ne |l | &Galastico 2020/2021 la media di bambini iscritti per sezione & pari a n. 19,00.

Da una valutazione esclusivamente numerica si rileva u

sola sezione con n. 17 bambini iscritti.

A Pavignano, invece, il numero degli iscritti € stato abbastanza costante negli anni (circa n. 44), mentre la capienza
consentirebbe di arrivare a 50 bambini.

A Chiavazza il numero degli iscritti € stato abbastanza costante negli anni (circa n. 82 bambigie n.i4 0 n i dal | €
2016/ 2017 all 6A.S. 2019/2020, con un media di n. 20,5

ripartiti su n. 4 sezioni.

A Villa Petiva, nel centro di Biella (Vicolo Galeazzo) il numero degli iscritti € statdlaste negli anni, in quanto si &

passat.i da n. 53 alunni nell 6A. S. 2016/ 2017 a n. 42 ne
media attuale di n. 21 bambini per classe.
La scuola dell éinfanzia Serralunga =~ in |l ocazione e o0Ss
degl i iscritti =~ sceso rispetto alld®dA.S. 2016/2017 di

Scuole primarie:

L6l stituto Compr ensi v ooleBiimarielcdlocale tecritoriapnergenndlla parie. cenBo psriferia
nord della cittd, e precisamente le seguenti:

- De Amicis (A.S. 2020/2021 n. iscritti 211)
- M. Sella Pavignano (A.S. 2020/2021 n. iscritti 63)
- C. Crosa Chiavazza (A.S. 2020/2021suritti 265)

Negli ultimi cinque anni il numero delle classi & passato da n. 28 a n. 29, mentre il numero degli iscritti & passato da n.
569 nell 6A.S. 2016/2017 a n. 539 nell 6A.S. 2020/2021.

Nell 6anno scolastico 2020/ erieutaho egderen.87. unni residenti fu

Il numero di iscritti presso la scuola primaria De Amicis (Via Orfanotrofio) negli ultimi cinque anni é stato altalenante,
passando da un massi mo di n. 239 nell 6A. S. 2 Gihastb 2 01 8
invariato (10 per n. 2 sezioni) ma il numero di alunni per classe & diminuito (circa n. 21). La scuola offre 3 rientri a
settimana e la vicinanza con il Centro seettucativo San Filippo offre una copertura negli altri due giorni attraverso un
sewizio di doposcuola e mensa. Sono numerosi gli studenti residenti fuori comune (circa n. 30).

Il numero degli alunni iscritti presso la scuola primaria M. Sella di Pavignano nel corso degli ultimi cinque anni é stato
altalenante, passando daun massimodi 84 nel | 6 A. S. 2016/17 a n. 63 nell dA
1 pluriclasse). La scuola offre il tempo pieno, ed & presente una associazione genitori molto attiva che organizza eventi e
attivitd extrascolastiche.

La scuola primaria&C. Crosa di Chiavazza nel corso degli ultimi cinque anni ha visto un incremento della popolazione
scol astica: n. 13 cl assi e n. 251 iscritti nell 6A. S. .
incremento di n. 14 alunni e nckassi ed una media di alunni per classe di n. 17,66. La scuola offre il tempo pieno, ed &
presente una associazione genitori molto attiva che organizza eventi e attivita anche post orario. Parte di questo aumento
di iscritti potrebbe essere stato deteanino dal | 6i nsedi ament o del nuovo compl e
72 alloggi assegnati prevalentemente a giovani coppie con figli piccoli.

Le scuole M. Sella Pavignano e C. Crosa di Chiavazza sono servite da un servizio di scuolabus.comunal

Scuola Secondaria di | Grado

- Nino Costa (A.S. 2020/2021 n. 185 iscritti)
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All 6interno dell 61 . C. Biella 2 =~ presente |l a scuola se
2020/2021 di n. 185 alunni e n. 9 classi.

Nel l 6ul ti mo anno di attivit”™ della scuola media di Pavi
(A.S. 2017/2018) il numero complessivo degli iscritti tra i due plessi era di n. 160, di cui n. 131 presso Nino Costa e n.
29 alunni preso Ungaretti.

1 continuo decremento degl: alunni di Pavignano aveva
con conseguente linea di scuolabus comunale ad hoc per le famiglie di Pavignano con bambini iscritti alla Nino Costa.

ISTITUTO COMPRENSIVO BIELLA 3

Scuole dell d6l nfanzi a

L6l stituto Comprensivo Biella 3 comprende n. 3 scuol e
citta, e precisamente le seguenti:

- Villaggio Lamarmora (A.S. 2020/2021 n. istrit1)
- Cerruti (A.S. 2020/2021 n. iscritti 149)
- Don Sturzo (A.S. 2020/2021 n. iscritti 21)

Le tre scuole sono di proprieta comunale.

Negli ultimi cinque anni scolastici il numero delle sezioni & rimasto invariato (n. 11). Il numero di bambitinserde

"~ progressivamente diminuito di n. 28 wunit”™ dall &6A. S.
di n. 10 iscritt.i nell 6A.S. 2019/ 2020). Complessivamen
Nel |l 6anno s c ol mediadi bambird iOcEtid pers@zidrie é paa a n. 21,91.

Da una valwutazione esclusivamente numerica si rileva ur
che ospita una sola sezi one c anoregionaledirevisienendel dmensionaneentd t t i
A.S. 2020/2021 ai sensi della DCR 3 novembre 2020, fi. B&741 non &, tuttavia, stato ritenuto necessario chiedere
deroga, a differenza che negli anni passati, in quanto per il prossimo A.S. 2020/202igdat®iscolastica ritiene

plausibile una lievitazione di tale numero, in considerazione della nuova sede attualmente ristrutturata, tornata disponibile
di recente, che costituir”™ polmone di sf omppienpi@ragidnea vi c |
di spazi saturi.

Nell a scuola dell él nfanzia del Villaggio Lamar mora il
di circa n. 70 bambini su n. 3 sezioni. La scuola non presenta particolari criticita.

La scuola Cerruti € la pit popolosa, anche se negli anni ha subito un decremento delle iscrizioni, passando da n. 176
al unni nell 6A. S. 2016/ 2017 a n. 149 nell 6A. S. 2020/ 202
di n. 21,29. Lascuola e una delle piu recenti e non presenta particolari criticita.

Scuole Primarie

L6l stituto Comprensivo Biella 3 comprende n. 3 scuol e
e precisamente le seguenti:

E Fermi Borgonuwo (A.S. 2020/2021 n. iscritti 181)

- Villaggio Lamarmora (A.S. 2020/2021 n. iscritti 165)

- Collodi San Paolo (A.S. 2020/2021 n. iscritti 111)

I numer o di iscritti dal |l 6A. S. 2015/ 2016 al | Gexegh. 201
anni scolastici 2018/ 2019 e 2019/ 2020. I numer o degl.
2020/2021, con una diminuzione di n. 33 unita. Complessivamente sui tre plessi risultano n. 457 alunni

Nel | 6 annm2020/2021 gh alunni residenti fuori comune risultano essere n. 57.

Si mantiene il numero degli iscritti negli ultimi due anni scolastici presso la scuola primaria Villaggio e si registra una
diminuzione di n. 17 iscritti presso la primaria Collodii &.024 iscritti presso la scuola primaria Borgonuovo.

Questa situazione va monitorata perché, in base ai criteri per il dimensionamento della rete scolastica regionale, di norma

e necessario che una scuola primaria sita in un centro urbano abbia aloi@hodipleti e non meno di n. 70 alunni.
Le scuole Collodi e Villaggio Lamarmora hanno attualmente un numero di alunni superiore, ma non 2 cicli completi.
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Per tutti e tre i plessi & presente una Associazione Famiglie molto attiva, che svolge un deprescuola per tutte,
funzionante dal lunedi al venerdi dalle ore 7,30 fino al suono della campanella.

La scuola primaria del Villaggio Lamarmora garantisce il tempo pieno dal lunedi al venerdi.

La scuola primaria Borgonuovo e la scuola primaridd@olSan Paolo prevedono 2 rientri a settimana.

Le Scuole Secondarie di | Grado

- Via Addis Abeba (A.S. 2020/2021 n. iscritti 293)
- Salvemini in via Carso (A.S. 2020/2021 n. iscritti 221)

Dalle rilevazioni effettuate negli anni si rileva che pressotauol a vi a Addi s Abeba cb6 st a
iscrizioni dal 2016/ 2017 (n. 264) fino al 2018/ 2019 (r
scesi an. 293. Le classi sono n. 14, di cui 4 cicli completi. La scuolaffneril servizio di mensa.

Nell a Scuola Salvemini c6 stata una graduale ma costa

nell 6A. S. 2016/ 2017 a n. 221 nel | 6chcoMpleti. 2La &dola 2adh 2ffte.il Le ¢
servizio di mensa, ad eccezione della sezione musicale, per un giorno a settimana.
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OBIETTIVI

Per | 6anno 2020 sono stati attribuitdi I seguent.i obi

AMBITO STRATEGICO

3.

ISTRUZIONE CULTURA E SPORT

OBIETTIVO strategico

3.1 Corrisponderealle esigenzealegli utenti attraversola valorizzazionerazionalizzazionee sviluppodei servizieducativi escolastici

RESPONSABILE

Dirigente

Settore Servizi alla Collettivita

OBIETTIVO operativo

3.1.1Sviluppodi interventieducativiintegratiin collaborazionecon le scuolesui temi del bullismo, dellaprevenzionedel disagice delle

dipendenze, dell'ecologadell'ambiente.

prevenzione-dei-distuib
alimentarid el | 6ecol ogi
del | 6ambi ent e

Obiettivo gestionale/attivita Indicatore Target 2020 Risultatoottenuto

3.1.1.1Promuovere accordi e Predisposizione di almeno un 31/12/2020 E6 stato predisposto il progetto
partecipare bandi di progetto Il progetto prevede la messa a disposizione di n. 126 pannelli didattici fil
finanziamento sul temaela per il di sinqui namento del | e au

Primarie e Medie della citta di Biella. Il progetto e stato predisposto
| 6obi et t ieuncontibuto daeparte di fomdazioni, al fine di coprir
40% del costo totale previsto per produrre e stampare i pannelli seco
indicazioni dei Dirigenti scolastici.

La domanda di contributo per scé¢
statopresentato, in quanto si € reputato di riservare eventuali disponibil
contributo da parte di enti ad altre iniziative volte a sostenere i costi ned

per adeguare e migliorare gli spazi e gli scolastici.

ett
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AMBITO STRATEGICO

3. ISTRUZIONE CULTURA E SPORT

OBIETTIVO strategico

3.1 Corrisponderealle esigenzedegli utenti attraversola valorizzazione razionalizzazionee sviluppo dei servizi educativi e scolastici

RESPONSABILE Dirigente Settore Servizi alla Collettivita
OBIETTIVO operativo 3.1.3 Renderepiu efficienti i servizi complementarierogati dal Comunequali ad esempio,il trasportodegli alunni e laqualitadellemense
scolastichea | | 6 idallegealisi awntinuerda distribuzionen prevalenzali alimentiprodottilocali.
Obiettivo Indicatore Target 2020 Risultato ottenuto
gestionale/attivita

3.1.3.1Individuare nuove
modalita di gestione dei
servizi scolastici comunali
per migliorare il livello di
soddisfazionel e | | 6 ut

- Adeguamento delle tariffe
scuolabus ai recergidempimenti
normativi

- formalizzazionalellacommissione
mensa

31/12/2020

31/12/2020

La Giunta comunale con deliberazione n. 75/2020:

- ha determinato la quota di partecipazione diretta dovuta dalle famigli
l'accesso ai servizi di trasporto degllinni sulla base della proposta tecni
operativa formulata dal Dirigent
comma 2, del decreto legge n. 126/2019, pubblicato in Gazzetta uffici
255 del 30 ottobre 2019 e convertito, con modificazionin é&gge 20
dicembre 2019, n. 159;

-ha rideterminato |l a tariffa pe

Scolastico 2020/2021 sulla base della suddetta proposta tepecativa;

- ha stabilito, nuove modalita di applicazione della quota di paeeicipe
diretta dovuta dalle famiglie.

La formalizzazione della commissione mensa non si € potuta completa
concretizzare con la convocazione di una seduta della commissione, in

le norme anti Covid hanno fortemente condizionato le attivita sepza degli
organi collegiali.

Di contro, seppur non sia stata convocata formalmente la commissione

al momento della pianificazione degli interventi da porre in essere p
ripresa dei servi zi s ¢ o | a sscalastico, si
sono tenuti una serie di incontri con i Dirigenti degli istituti scolastici citta,
ed i rappresentati della societa appaltatrice del servizio di ristoraz
effettuando sopralluoghi presso i singoli plessi, al fine di individy
u n Gamirzgzione transitoria del servizio di ristorazione che consentis
fruizione dei past.i in sicurezz
portato ad attuare la distribuzione dei pasti nelle singole aule, utilizZ
vassoi usa e getta, con sarafzione di ogni singolo banco, da parte
personale addetto, prima della distribuzione ed al termine della pausa g
al fine di recepire protocolli e linee guida per il contenimento del diffong
del Coronavirus.
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AMBITO

STRATEGICO 3. ISTRUZIONE CULTURA E SPORT
OBIETTIVO 3.1 Corrispondere alle esigenze degli utenti attraverso la valorizzazione, razionalizzazione e sviluppo dei
strategico educativi e scolastici
RESPONSABILE | Dirigente | Settore Servizialla Collettivita
OBIETTIVO 3.1.4 Programmare manutenzione degli edifici scolastici e degli spazi verdi limitrofi, monitorando costantemente il rapj
operativo | 6i ncremento demografico e |l a capacit”™ ricettiva del!/l
Obiettivo Indicatore Target 2020 | Target 2021 | Target 2022 Risultato ottenuto
gestionale/attivita
In forza della Deliber&egionale di Dimensionamento n.
3.1.4.1 Awvio del 31/12/2020 32-846 del 29 dicembre 2014 é stata istituita come
di ANN.U_LLATO . . autonomia scolastica il CPIA di BIC. Essendo il CPIA
processo d Analisi-e—studio-dei considerato dalla normativa come scuola secondaria di
dimensionamento dati—e-delle-iscrizioni grado, il Comune in base a quanto disposto dalla legge
scolastico per r 23/96 étenuto a fornirgli locali per uffici attrezzati ed aulg
. . 852020/ 2.1 pe pertanto a partire dal 2015 la sede amministrativa del C
ot t 1 mi zza| propestadi 31/12/2020 & stata ospitata nei locali di via Maestri del Commercio,
degli edifici riorganizzazionerete proprieta del comune di Biella e concessa in comodato
scolastici lasti gratuito alla Provincia qual e sede del
— che in quel momento in parte risultavano liberi e
inutilizzati. Essendo pervenuta nel mese di ottobre 2014
- - proposta di richiesta da parte dell 04

ospitalita della
segreteria CPIA press
un edificio scolastico
comunale

tornare in possesso cbmunald
si e trovata nella necessita di individuare una sede
alternativa per la segreteria amministrativa del CPIA; si
dunque dato avvio ad serie di incontri e sopralluoghi e §
convento di trasferire |la segreteria del CPIA al primo pig
della scuch primaria Gromo Cridis, gia oggetto di
interventi di ristrutturazione. Da ultimo con determinazia
n. 3512 del 23/11/2020 si
della fornitura di materiale ed arredi, necessari per rend
operativi gli uffici della nuova sedamministrativa del
CPIA
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Servizio asili Nido

L'asilo nido € un servizio soceducativo, rivolto ai bambini dai tre mesi ai tre anni, che sostiene ed integra
lopera della famiglia nel pieno rispetto delle identita sociakulturali e religiose.
Il servizio si pone come obiettivi:

9 Offrire al bambino la possibilita di soddisfare la propria curiosita e creativita, favorirne l'armonico
sviluppo psicefisico e realizzare esperienze socializzanti molto importanti per la su@atarés un
ambiente idoneo e stimolante;

1 Sostenere le famiglie nella cura e nella crescita dei figli, aiutando i genitori a conciliare la gestione
del proprio tempo dedicato al lavoro e alla professione con quello per la famiglia;

1 Diffondere e sostenera tultura dell'infanzia.

Il servizio si occupa delle sottoelencate attivita:

1. Indirizzo, coordinamento pedagogico e gestione delle attivita educative e di organizzazione dei Nidi

Definizione, attuazione e valutazione del progetto pedagogico per la qdaéta servi zi per
coordinamento pedagogico delle attivita educative nei nidi. Gestione dei gruppi di lavoro educativo e di
supporto. Cura dei rapporti con le famiglie, promozione di iniziative di cultura educativa e sostegno alla
genitorialita edi valorizzazione delle diversita di genere, di cultura e di promozione della partecipazione.
Predisposizione di strategie, percorsi e strumenti di integrazione di bambini portatori di handicap o
particolari patologie, ed attivita di prevenzione rispetiocasi di disagio dei bambini e difficolta delle
famiglie, in collaborazione con gli enti competenti. Gestione progetti in collaborazione con la ludoteca
comunale. Monitoraggio della qualita pedagogica dei servizi. Gestione dei tirocini formativi. Quatidi
organizzazione e funzionamento educativo e didattico delle sezioni di nido.

2. Gestione iscrizioni, ammissioni e frequenza agli Asili Nido comunali

Gestione delle iscrizioni ed ammissioni ai nidi, ai centri estivi comunali ai servizi integrativiimepéali
nonch® ai posti convenzionati per bambini da 0
attivita connesse alla frequenza nei diversi servizB, Oformazione delle sezioni, controllo delle

presenze/assenze degliutentierglati aggi or nament o. Gestione dell 6appli
dei pagamenti delle rette e gestione dei provvedimenti di dimissione dal posto assegnato o di recupero rette.

3. Gestione degli adempimenti amministrativi per il funzionamento degli Adi Nido

Gestione e monitoraggio dei contratti, delle convenzioni e dei protocolli relativi ai servizi30
Programmazione, approvvigionamento e gestione dei beni di consumo e forniture di servizi per i nidi.
Raccolta, monitoraggio degli interventi legat al | 6 ef fi ci enza | ogi sti ca
coll aborazione con i competent.i uf fici. Tenut a
Dirigente. Rapporti con Enti vari. Gestione voucher INPS a sostegno genitoriale.

| NOSTRI ASILI NIDO

Alba Spina Chiavazza 18 bambini

iscritti al

31/12/2020 (12t.p

6 p.t.)
I Nido é a gestione indiretta. A partire dal 01/09/2019 e fino al 31/08/2020 la gestione del servizio & stata affi
tramite rinnovo del contrattodigaradippal t o a AALDI A Cooperativa So:
Dal 01/09/2020 al 31/08/2121 in virtu della situazione pandemica si € dato corso ad un affidamento diretto
servizio alla medesima cooperativa per ngzzioaeCovidr €
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prevede tuttavia una riduzione del numero di bambini che possono essere accolti nella struttura passando

a 18.

Maria Bonino Villaggio Masarone 36 bambini
iscritti al
31/12/2020

(25 t.p. /11 p.t)
Il nido € a gestione indiretta A partire dal 01/09/2019 e fino al 31/08/2020 la gestione del servizio & stata affit

tramite rinnovo del contrattoSoicigaea di &®ppalht
Dal 01/09/2020 al 31/08/2121 in virtu della situazione pandemica si € dato corso ad affidamento diretto
servizio alla medesima cooperativa per garantire
prevede tuttaw una riduzione del numero di bambini che possono essere accolti nella struttura passando d.
a 36.
Virginia Maioli Faccio Pavignano 24 bambini

iscritti al

31/12/2020 (18

t.p. /6 p.t)

Il nido € a gestione indiretta. A partire dal 01/09/2017 e fin®1dD8/2020 la gestione del servizio é stata affidata
tramite gara di Appalto alla Cooperativa Valdocco Animazione Onlus. Dal 01/09/2020 al 31/08/2121 in vi
della situazione pandemica si & dato corso ad affidamento diretto del servizio alla medegieratdeo per
garantire | a continuit”®™ del servizio alle famig
numero di bambini che possono essere accolti nella struttura passando da 30 a 24.

Annalena Tonelli Vernato 14 bambini

iscritti al

31/12/2020 (tutti

t.p)
Il nido € a gestione diretta. A causa di lavori da portare a termine nella struttura di via Conciatori, il
personal e e i bambini del Ni do Vernato all édavvi (
i locali seminterrati del Nido Masarone.
I n ottemperanza alle normative organizzative pe

sono stati effettuati inserimenti di nuovi utenti e sono stati mantenuti esclusivamente attivi i posti dei bambini
gia frequentanti.

Lidia Lanza San Paolo 37 bambini
iscritti al
31/12/2020 24
t.p. 13 p.t)
| nido =~ a gestione diretta. I n ottemperanza al

educativo 2020/2021 non sono stati effettuati inserimentinubvi utenti e sono stati mantenuti
esclusivamente attivi i posti dei bambini gia frequentanti.

Tutti i nidi hanno rispettato il seguente Calendario Scolastico 2019/2020:

Apertura servi zi @saténmbré 2009 nz a:

Chiusura servizi@a | | 6 ut e n z 26giugno 2020

Interruzione del servizio: dal 23 dicembre 2019 al 3 gennaio 2020
dal 9 aprile 2020 al 14 aprile 2020

Ulteriore interruzione: ponte del 1 giugno 2020

Centro estivo: dal 29 giugno al 24 luglio 2020

Riavvio del servizio a.s. 2020/2021settembre 2020

Gli stanziamenti

Gli stanziamenti previsti nei capitoli assegnati al Servizio Nidi e precisamente dal Capi®120121020/0 -
103120121140/01031201211904103120121200/0103040723200/6103120121250/60n0 utilizzati per forniture
varie (pannolini, prodotti igienici sanitari ecgliccola manutenzione attrezzature varigervizio ristoraziond
servizio affidamento gestione astlierattizzazioe ).
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Di seguito si ri porta | 6ammontare dell e spese sostenu
CAPITOLO UTILIZZO TOTALE SPESO
103120121020/0 Prodotti igienici, materiale ludicq 0 34.474,27
didattico, prodotti farmaceutici
ecc
103120121140/0 HACCP e manutenzionf G 2. 940, 00
attrezzature varie
103120121190/0 e Ristorazione U4 47.546, 638
103120121200/0
103120121200/0e Gestione servizio nidoagestiof it 515. 292, 66
103040723200/0 indiretta
103120121250/0 Analisi microbiologiche gu 2.493,72
sanificazioni
| pasti
L6AmMmMi ni strazione nel capitolato speciale doéappalto p
02/09/2013 al 01/09/2022
| per gl i Asi | i Ni do Cdmwmredll i 0 Ver nRaotgog i @ AnfinLaildeinaa L a
veicolazione dal Centro Cottura di pasti crudi e di prodotti alimentari per lo svezzamento pstouti @éa
1,88
i per gl Asi | Ni do Comunal. Chi avazza neAdeilpasti Spi ne

quotidiani sulla base di menu approvati dal SIg@¢rvizio lgiene Alimenti e Nutrizione) per un costali

a. 4,36

Il servizio é stato attivato presso le strutture a partire dal 1° settembre 2019.
Il servizio ristorazione del Nido di Pavignanstato a carico della Cooperativa Valdocco fino alla chiusura anticipata
per Covid del 23 febbraio 2020, mentre dalla riapertura del servizio da settembre 2020 il servizio é stato affidato a

Compass.

Per il nido Vernato sempre a far data dalla riaperusattembre la preparazione del pasto € stata affidata alla ditta
Compass gia gestore della cucina presso il nido Masarone.

I Settore pubblica sul sito del Comune di Biella i n
ciascunasr uttura e consegnat. in copia al momento del |l &ir
Compl essi vamente i costi sostenut.i nell 6i ntero anno

gennaio/febbraisettembre/dicembre (considerata la sospensione Covid da Mawzpio), sottolineando inoltre che

da settembre 2020 stato aggiunto all éappalto il Ser
trasferimento presso il Nido Masarone, anche i pasti del Nido Vernato rientrano nel costo di pagto 4 , 36 ; n

specifico risultano cosi distribuiti:

Masarone n.pasti 3514 ad 4. 4, 3 a. 15. 37
Chiavazza n.pasti 187 ad u. 4, 3 a. 8. 16
Vernato derrate a crudo per n. pa%88 (ad a. 8. 471
ua. 1, 88)
e n. pasti 41da89
settembre 2020
Roggie derrate a crudo per n. pas#43 (ad 0 10.796,84
a. 1, 88)
Pavignano (da settembre 2020) n.pasti 1494 ad u. 4, 3 a . 6. 51
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Le rette

Con De

ber a

G.C. n. 402 del 18.11.2019 sono state c
Fascia Indicatore ISEE Indicatore ISEE %
1" Fascia A da a 0 a a 6. 1 19,239
2" Fascia B da a4 6.5 a a 8.1 28,859
3" Fascia C da ua 8.1 a a 9. 8 43,279
4" Fascia D da a 9.§ a a13.0 57,699
5" Fascia E da t$13.0 a a 15. 72,129
6" Fascia F da 015.500,0] a u 20. 89,399
7" Fascia F bis da a 20. a ua 25. 95,009
8" Fascia G da ua 25. a a 999. 100,009

Nello schema che segue sono evidenziate le rette attribuite agli utenti in base alla frequenza richiesta.

Tempo pieno
FASCIA | FASCIA | FASCIA
FASCIA A B C D FASCIA E |FASCIA F | FASCIA F bis | FASCIA G | non residenti
059,07 098,63 | 1157,92 | 01217,22| 0276,55 0347,57 0 370,64 0391,20 0462,60
Tempo parziale
FASCIA A | FASCI | FASCIA | FASCIA | FASCIA FASCIA FASCIA F FASCIA G non
A B C D E F bis residenti
035,44 059,18 | 194,75 | 1130,33| (165,93 0 208,54 0222,38 0234.72 (277,56
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NIDO ROGGIE | CHIAVAZZ | MASARONE | PAVIGNANO | VERNATO | TOT. | TOT.
A
TP[ PT |TP| PT |[TP|] PT |[TP| PT |TP|PT| TP PT
ESENTFDA-REL.S S. 1 0 1 0 1 0 1 0 1[0 5 0
FASCIA A 2 0 7 1 | 12 0 7 0 5 0 33 1
FASCIA B 0 0 0 1 1 0 0 0 0 | o 1 1
FASCIA C 2 0 3 1 2 2 0 1 1[0 8 4
FASCIA D 1 1 1 1 0 3 0 1 ) 4 6
FASCIA E 0 1 0 0 1 1 2 0 2 | 0 5 2
FASCIA F 0 3 0 0 1 2 2 0 1[0 5 5
FASCIA F/BIS 1 2 0 1 3 0 0 1 0 | o 2 4
FASCIA G 16| 6 0 1 4 3 5 3 2 | 0 27 13
FUORI COM 1 0 0 0 0 0 1 0 0 | 0 2 0
TOT-PERORARIO 24| 13 | 12| 6 | 25| 11 | 18 6 4| o0 93 36
TOT-PERNIDO 37 18 36 24 14 129

| dati sono riferiti al 31/12/2020

Le esenzioni sono solo effettuate sulla base di relazioni dei Servizi Sociali che verificata la sussistenza di sitagiadaiptls/vedono
ad assistere i nuclei famigliari.
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Léof f ert a ameeatiacatico018/2020

L6 offerta pedagogica ha | o scopo di arricchire e dive
| fondamenti pedagogici frutto della riflessione e della sperimentazione degli anni passati sono stati assuati com

el ementi fondanti e di indliaicaeamoxmesnzaa,t el heed dldéarta ivad 1t e
e motorie, il l inguaggi o, | 6aut onomi a, | 6uso di mater.
sensi,lar i cerca, sono fattori chiave portati avant:i nel cor
1 pensiero che vede | 6azione spontanea del bambino co
di spazi dedicati la cui cura nel continué & st i mento =~ stato oggetto di l avor
2019/2020

La progettazione educativa specifica per I 6anno 2019/ 2
proposte nell 6anno educativo precedent e, i inconeadultii col ar

nella condizione deésseresempre piu attenti a fare spazio alle azioni dei bambini

In questi ultimi anni, sono statredisposti gli spazi educativi abitati dai bambini e sono state proposte attivita che,
attraverso la scelta attenta di materiali naturali e artificiali, creassero contesti che sapessero accogliere e sostenere

le esplorazioni e le ricerche dei bambini, per rispondere alle sfide e alle richieste che le loro intelligenze meritano.
Accogliendo gli orientamenti pedagogici che hanno indirizzato il lavoro diiquesa | t i mi anni e con
continuare nella stessa direzione, osservando i bambini nelle loro attivita e nelle loro modalita relazionali, sidn&a loro ¢
con il mondo, =~ scaturito il percor so020.perativo di pr o

Il Progettofi | o | a s c ieatata vblto a favgritep ditre che la proposta delle attivita svolte negli anni precedenti, la
sperimentazione di materiali conosciuti e sconosciuti, abitualmente utilizzati per disegnare e inusuali, la manipolazione

la trasformazione di essi al fine permettere ai bambini di conoscerli e metterli in relazione con il proprio corpo.
Léattivit " ndael fistatai ant 6 snadtamtoonene coma uh progattn, che inavitabilmente si
impone con laihalitd di condurre ad un prodotto finale, ma ha racchiuso il suo senswloepiacere di fare la
progettazione e stata indirizzata alla predisposizione di un ambiente adatto, che, con la cura di ogni minimo particolare,
non predeter mbaranbsaol daegisme pdoldot ti predefinit:i dal | 6
tracciare facile e possibile, lasciando che le cose accadessero senza pretendere nulla. La finalita & stata dunque quella d
permettere una liberta che favorisse largpneita del gesto non inteso come essere rappresentazione del visto e forzatura

a copiare.

A causa della sospensione del servizio a marzo 2020, tuttavia il progetto & stato interrotto e condotto in forma diversa
attraverso le formule di educazione a aligia attivate durante il periodo di lockdown.

Per questa ragione si ~ deciso allodavvio delldanno edu
progettazione educativa specifica.

LABORATORI

La comunicazione e la partecipazione dei genitori alla vita del nido sono elementi fondamentali per il benessere psico
fisico del bambino e per il verificarsi di una reale e consapevole cultura della prima infanzia

Durante | 6anno 2028o0tamenstaniroedl il abatrator i, i n quan
Covid e le successive restrizioni normative relative alla possibilita di accesso ai servizi hanno impedito di realizzare
gualsiasi iniziativa collettiva.

LANOTTEDEIRACCONTE: La Notte dei Racconti =~ un evento che, pa
S i allarga all éltali a, all 6Europa, al Mondo e pritevede

e bambini attorno a storie, aamture ed emozioni da leggere, narrare ed ascoltare.

La Notte dei Racconti & una proposta che ogni nido della citta ha realizzato, accogliendo le famiglie per condividere

l etture e narrazioni i n un cl i maaawuche incaldboraziene eon ia Biblioteva t
Ragazzi.

Nell 6anno 2020 il tema della notte dei racconti =~ stat
Speciale notte dei racconti: Il giorno 4 april eo@d020 |
nell 6ambito della riprogettazione educativa a distanza

PROGETTO NIDOINGIRO: NelleiLi nee gui da per | a gestione in sicur ez
gioco per bambini ed adolescentindlla s e 2 del | 6 elned ge ndac «cCrOorvd rDe  d a | me s e
riferiva alla riapertura regolamentata di parchi e giardini pubblici per la loro possibile frequentazione da parte di bambini
anche di eta inferiore ai 3 anni ed adolescenti coit@én adulti familiari, anche non parenti.

Sulla base di questa importante indicazione i servizi educativi si sono interrogati sulle modalita di possibile gestione dell

attivit”™ educative dei ni di d 6 i n fvancangiunginmestd dorai bafmbis.¢a 2, a
domanda che ci si & posti & stata:parco cittadino pud diventare luogo educativo’E possibile trasformarlo da spazio

ricreativo a giardino educativo? Le rif bilessndinsidmtalhanno
visione a quella di spazio di sfogo, e |l a natura =~ vis
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Riepilogo dati
Durata del progettaial 3 giugno al 24 luglio
- Totale incontriNido Vernato: 45 incontri con 23 famiglie coinvolte;
- Nido Roggie: 44 incontri con 35 famiglie coinvolte;
- Nido Pavignano: 20 incontri con 10 famiglie coinvolte;
- Nido Masarone: 11 incontri con 11 famiglie coinvolte;
- Nido Chiavazza: 10 incontri con 5 famiglie coinvolte;

- Questa proposta che rientrava tra leralative fornite al servizio in fase Covid é stata accolta con molto favore
dalle famiglie, con un alto livello di gradimento e consapevolezza che sono state scelte educative adeguate
rispetto al momento storico.

Avete usufruito delle proposte alternative offerte dai servizi in conomitanza con e limitazioni

del Covid
27 risposte
[ K
[ 1)
Di quali tra queste proposte avete aderito? |D
27 risposte

Telefonate individuali -21(778%)

Videochiamate individual 16 (59.3%)

Incontr collettii nelle stanze | 91778%)
Zoom
Nidoingira (incontri al parca con:

e 22(315%)

Le proposte offerte vi sono sembrate adeguate in base alle esigenze del momento?

o

19 (70,4%)

27 risposte

20

1(3,7%)

1 2
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TAVOLI DI COORDINAMENTO

Nel |l 6ottica del principio di #fAservizio educativo unicodc
pedagogici dellestrutture sia a gestione diretta, sia a gestione esternalizzata, consisteniedarggiannuali, con
cadenza mensile denominati tavoli.

Gl'i ambiti di confronto hanno incluso sia | 6area gestic
e materiali, verifica gruppi d i(offdrta pedagagita, partecipaziohetdealle e a p
famiglie, progetti individuali rivolti ai minori con disabilita). Il confronto e la condivisione sono alla base della

comunicazione e del met odo di |l avor o. L 0 ssposizoheteily o =~ s
realizzazione della medesima offerta pedagogica sia pe

svolta nei tempi e negli spazi progettati delle cinque strutture, utilizzando la metodologia comune di informazione alle
famiglie, di realizzazione dei laboratori con i bambini e con i genitori, e con verifiche in itinere da parte degli educatori

e dei coordinatori, e conseguente verifica finale.

In particolare il periodo di chiusura forzata e la conseguente necessaiidziole¢ di obiettivi e proposte ha richiesto

uno sforzo di coordinamento del personale interno e di confronto con le figure di coordinamento delle ditte appaltanti,
condotto per tutto il periodo di lockdown attraverso incontri su piattaforme di mesgag(gsom).
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OBIETTIVI

Per I danno 2020 sono stati attribuit.i i seguenti obiettiwvi
AMBITO STRATEGICO 2.WELFARE A SOSTEGNODELLA COMUNITA
OBIETTIVO strategico 2.5 Attuarepolitiche perla primainfanzia
RESPONSABILE Dirigente ‘ Settore Servizi alla Collettivita
OBIETTIVO operativo 2.5.2Valorizzazionedegliasili nido attraversd 6 o f pedagogica
Obiettivo Indicator Target Risultato ottenuto
gestionale/attivita 2020
2.5.2.1Pianificazione dei -Analisi dei dati e conseguente Entro E6 stato predisposto dettagliato r
bisognifinalizzati ad una proposta di riordino /accorpamento 31/12/2 educativi prima infanzia (nidi comunali). Lo stesso € stato presentato alla Giy
i ] . . ) fine di valutare i possibili interventi di riorganizzazione delviggo fornito dal
proposta di dei servizi comunali per la prima 020 Comune. Si & avviato con 'amministrazione un confronto riguardo ad alcune i
razionalizzazione dei infanzia di accorpamento dei servizi educativi, la cui definizione & stata sospe
servizi per la prima Enoprr}n?oem%r:wje?ltg kfaa::om(|c}|)oertr:1t0I I: siosnp(:n:fiornet deeizsgrvailzi edSSCEegsfv;Tr
infanzia -.pr.opostg ‘?" con\./en.2|onamento tre loro riapertura nel rispetto di stringenti norme e protocolli statali e regi
nidi pubblici e privati anticontagio.
Pertanto |l a Giunta comunale hal dtadl
educativa presso gli stessi asili
mantenendo:

- la gestione diretta presso i nidi di Vernato e Roggie;

- la gestione in appalto presso i nidi di Chiavazza, Masarone e Pavignano.
Con deliberazione n.835 d e | 14.12.2020, Il a Gi
proprie politiche a sostegno della famiglia e dei minori, tenuto conto di qt
previsto D.G.R. n. 4743 del 28/07/2020 della Regione Piemonte, ha stabilif
procedere al convenzionamento con gusmnti servizi non a titolarita comuna
presenti nei quartieri di Pavignano e Chiavazza:

-Sezione Primavera <c¢/ o FondBanand Bil&i
Pavignano;

-Sezione Primavera c¢/ o Sc uiBieHa Ctiadz4a;0
ed ha approvato lo schema di convenzione da stipulare con i suddetti serviz
titolarita comunale autorizzando, per la realizzazidnquanto in esso previstd
| 6erogazione di un contributo pari
2020/2021.




AMBITO STRATEGICO

2.WELFARE A SOSTEGNO DELLA COMUNITA

OBIETTIVO strategico

2.5 Attuare politiche per la prima infanzia

RESPONSABILE

Dirigente ‘ Settore Servizi alla Collettivita

OBIETTIVO operativo

2.5.3Iniziative volte al sostegnalellagenitorialitae valorizzazione

Obiettivo gestionale/attivita

Indicatore Target 2020

Risultato ottenuto

2.5.3.1Pianodi azioniorientatoa
migliorarele competenze@enitorialie
le relazionitragenitorie servizi della
primainfanzia

- Predisposiziondi un 31/12/2020
guestionarialasomministrare &
famiglie ededucatorie analisi
deirisultati

La customer relativa all 6anno sc
modello di questionario nei 5 nidi comunale, sia in quelli a gestione di
che in quelli a gestione indiretta e ha dato ottimi risultati.

Vista la difficolta di raggiungere le famiglie durante il periodo di sospens
dell e attivit”™ educative a causa
e stato somministrato utilizzda google moduli. Il mancato contatto con
famiglie e la nuova modalita di rilevazione ha fatto si che il numer
guestionari compilati sia risultato inferiore rispetto a quello degli
precedenti.

Tutti gli intervistati hanno risposto che compleasnente il nido contribuisc
al benessere del bambino.

Dei 35 wutenti che hanno fornito
Lédindagine ha rilevato il grado
diversi aspetti, i cui dati di dettaglio sono rinvehibel documento che s
unisce.
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Informagiovani

Via ltalia 27/a angolo Via Battisteio13900 Biella, tel. 015.3507.3803817 385

ORARI APERTURA AL PUBBLICO: 19.30 ore settimanali, fino al 6 marzo.
Lun. 913, Merc. 1418.30, Giov. 913 e 1417; Ven. 913; in altri giorni e orari su appuntamento.

Suddivisione orari di apertura nei diversi periodi del 2020:

1 8 marzoi 27 maggio: chiusura totale, esaurimef#ioe personale e lavoro agile; attivita con utenza tramite
contatti telefonici (trasferimento chiamate su cellulari di Savio o Colucci)-maike facebook
1 28 maggid fine giugno: riapertura parziale, lunedil9 e giovedi 1417, su appuntamento
1 2ludioi fine agosto: inserimento mattina del giovedi; quindi lut3% giov. 913/1417
1 9 settembré 5 novembre: inserimento mercoledi pomeriggiel¥4 quindi lun. 913, merc. 1417 e giov.
9-13/1417
1 6 novembré fine dicembre: chiusura totale al puighl, solo contatti telefonici, via-mail e facebook.
DOTAZIONE STRUMENTI: 3 t el efoni, 8 PC (di cui 3 collegati wifi

1 scanner, 2 stampanti.

PERSONALE: un operatore a tempo pieno, uno gante a29oredi venut o a tempo pieno dall
di emergenza sanitaria, marzo 2020), uno-fiaxé tre giorni a settimana.

Supporto di due volontari in servizio civile, che nel 2020 hanno operato per un numero limitato di ore e a distanza da
marzo a maggi¢consentito la prosecuzione con la riduzione del servizio a 10 settimanali), poi con graduale aumento
di ore fino a raggiungere a meta settembre le 25 ore settimanali di servizio, con al massimo due giorni a settimana in
presenza.

CRITICITA GENERALI NEL 2020:

il

= =

f
f

assenza di collegamento VPN per connessione server da casa per due operatori e inizialmente per tutti e tre
(organizzazione attraverso condivisioni su drive e utilizzo di chiavette USB o memoria esterna; creazione
chat di grypo)

difficolta di raccordo tra gli operatori nella prima fase di chiusura totale

limitata possibilita di formare i volontari in servizio civile, purtroppo proprio nella fase iniziale della loro
esperienza; problemi del tutoraggio a distanza

difficolta a ®guire a distanza gli utenti svantaggiati o con esigenza di redazione del CV e di orientamento
(ambiti in cui € opportuno il contatto diretto)

carenza di possibilita di contatto telefonico con molti servizi ed enti (contatti esclusivamente, o quasi, via e
mail)

di fficolt”™ a Iimitare il flusso degl i utentii sopr at
non a fissare appuntamenti

interruzione di attivita di consulenza in collaborazione con altre organizzazioni e incontri informativi
organizzazione accesso alle postazioni wifi, solo su appuntamento

DOTAZIONE INFORMATIVA:

©CoNoO O A

Sito internetvww.informagiovanibiella.it

Sito internetvww.biellainsieme.it

Pagina Facebodhkttps://www.facebook.com/informagiovanibiella

Newsletter

Dossier in consultazione e materiale in distribuzione

Biblioteca con circa 300 volunm consultazione, prevalentemente su turismo, e prestito breve
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10. Gi ornal i |l ocali, un quotidiano, un settimanale a ins
consultazione
11. 3 bachechel/vetrina; 3 supporti esterni per affissione locafidindizzati da marzo)

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

L6l nformagiovani di Biella = un servizio gratuito, riv
il bisogno di informazioni e di conoscenza delle opportunita per favorire smsapevoli, un diritto fondamentale del
cittadino.

Offre informazioni e orientamento sulle tematiche di interesse giovanile.

E riconosciuto dai cittadini come punto di riferimento per molti ambiti, non solo dai giovani, ma anche da adulti, operatori
sociali, associazioni ed enti.

La conoscenza del territorio e i rapporti costruiti nel corso degli anni con le istituzioni, le organizzazioni e le realta
associative hanno consentito allédlnformagi oveata alla di pr
realizzazione di iniziative ed eventi.

I 2020 ha visto un decremento enorme di iniziative in molti ambiti ma soprattutto nel settore culturale e degli eventi, nel
settore sportivo, vacanze e tempo libaedle opportunita di mobilita internazionale. Anche le proposte formative, di
aggiornamento professionale e approfondimento cultural
seppur in forma ridotta, sono state trasformate in coesited r at or i online. Anche |l a cult.
ha reagit o, organi zzandosi con presentazioni e iniziat
il sito e di comunicare attraverso le news e facebook le opportuné@ndss quasi nulla la possibilita di veicolare
informazioni anche in modalitd cartacea. Sono state promosse molte occasioni di formazione a distanza proposte da
organizzazioni non del territorio (allargamento delle opportunita di aggiornamento online).

| NUMERI NEL 2020

Incontri pubblici Utenza in | Sito www.informagiovanibiella.it E-mail E-mail Sito sul non profit biellese
presenza, su Arrivo Risposta www.biellainsieme.it
non realizzati g aPpuntamento accessi: 111.265
causa 1.338 420 Associazioni
el peme) visualizz. di pagina: 207.733 di of #8% | 3822 | aggiomate | nuove inserj
-118.683 su b.d. lavoro
Visualizzazioni  pagine:
= 9.911 Su b.d. cors 90.882
newspubblicate: 259
Schede sintetichel Banca dati Corsi | Banca dati | Incontri Progetti rilevanti CcVv Europass
realizzate/aggiorng 350 circa aggiornati| Lavoro inserite on| agenzieper il Stage di qualita; realizzati per gli utent
te e inserite or] o inseriti on line| line lavoro: 8 Biellainsieme; Servizio Civile| (ognuno in diversi
line: 21 (8.535 visite) 2.1800fferte Universale; Nuvolosa; formati) 273
Colloqui: 94 Panchine Rosse; Disturbi de
(giovani.< 35 Comportamento Alimentare
anni)
Facebook(pag. istituzionale) Newsletter: Concorsi artistici pubblicati | Diffusione bandi stage esterd
Follower: 7.150 Iscritti 1.035| on line:68 Erasmus+6
643 post pubblicati N° inviate:5
428: copertura organica media dei post
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SETTORI INFORMATIVI

- formazione, scuola e universita

- lavoro e concorsi

- vita sociale, volontariato, ambiente e salute

- cultura, tempo libero, sport

- vacanze in Italia e alldestero

- mobilita internazionale: studio, lavoro, stage, volontariato e scambi internazionali.

Settori piu richiesti: Lavoro (nel 2020, anno che ha richiesto la chiusura totale per circa 3 mesi e parziale per lunghi
periodi, ol tre il 7 Onformazieni soprattutte rsiz questb &ettore), cdyuoros Foomazione
scolastica/universitaria/permanente; Vita Sociale e Volontariato. Il settore Mobilita internazionale ha subito un calo molto
significativo, a causa della difficolta di trasferimento perlapae mi a, cos?3® come | dambito de
lavoro stagionale.

STRUMENTI E SERVIZI SPECIFICI

T

www.informagiovanibiella Il sito viene aggiornato direttamente dal personale. E in CMS (accesgjtbbntiene
una sezione News, informazioni su tutte le principali tematiche trattate dal servizio, sui progetti proposti, banche
dati e schede orientative prodotte dagli operatori

Nel 2020 abbiamo notato un considerevole aumento di contatti sul sitisptesitivi mobili (oltre la meta degli
accessi proviene da cellulari, tablet). Lo6aggiorname
aspetti soprattutto nel settore della formazione e della mobilita internazionale, a causenéesh rinvii,
sospensioni, modifiche e riprogrammazioni delle attivita proposte.

Newsletter Invio quindicinale / mensile e in occasione di particolari eventi in scadaerz2020 abbiamo ridotto
considerevolmente le uscite, sia per la carenza diopportt ™ da di ffonder e, sia per
realizzazione ai volontari in SCU (a cui veniva parzialmente affidata in passato) in quanto non formati.

Pagina istituzionale sufacebook Obiettivo: promuovere le attivita del servizio e le oppoittu interessanti,
condividere le iniziative proposte dalle istituzioni (Comune, servizi, associazioni del territorio) e quanto ci viene
segnal ato via posta elettronica. Nel 2020 =~ stato wut
Tre postazioni internet a disposizione egli utenti, se necessario con il supporto degli operatori; il servizio é stato
attivat o, parall el amente all 6apertura al pubblico, s
Colloquio informativo con gli operatori, per avere informazion ed essere gui dati nel | 61
dei servi zi of ferti; il coll oquio aiuta a definire e
a vagliare |l e varie opportunit ™ aatitaanchkaurante le Dimate st e a
peri odi in cui i due operatori Savio e Colucci hann
chiamata sui cellulari personaupporto per facilitare chi ha difficoltaper la stesura del curriculum e
orientamento alla ricerca del lavoro.C aument at o negl i ul t i mi anni il num
di supporto e anche il tempo necessario per assister]l
specifica attivitd da2018 si supportano esclusivamente gli utenti fino ai 35 anni di eta (azione di rimando ad altri
servizi, qualora siano attivi specifici progetti). L
Realizzazione di schede orientativetutte online. Realizzate sugligpmenti piu complessi e di interesse per

| 6utenza. Tra |l e pi% impegnative dal punto di vista
servizio civile nel Biellese; ricerca attiva del lavoro nel Biellese e in Italia; orientameiversitario.

Consultazione di dossiei nf or mat i vi , giornal. e riviste, schede s
dossier negli ultimi anni & diminuita drasticamente su tutti i settori, sia perché molte informazioni sono reperibili on
line,sia perch® | 6l nformagiovani stesso si ~ organizzat
web, spesso sintetizzandole in apposite schede informative e banche dati.

Esposizione e distribuzione materiale informativo volantini, opuscadl programmi e pubblicazioni di
associazioni, enti ed organizzazioni sulle iniziative che propongono. Il materiale viene esposto nelle vetrine
di sponi bili e i n espositori esterni e interni, ma n
cataceo.
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Biblioteca: comprende circa 300 volumi; la sezione piu consistente € quella dedicata al turismo; € consentito il
prestito breve. Ogni anno, qualora le risorse economiche lo consentano, viene rinnovata una piccola parte della
biblioteca. Nel202hon sono state acquistate nuove guide a caus

Incontri tematici su argomenti di particolare interesse anche con | 6intervento di e
Appuntamenti mensili con otto agenzie privateper il lavoro preseinnel Biellese con colloqui individuali per

attivit?” di orientament o -dfertgy glir opefapv mformagievani féssamocg nt r o
appuntamenti a seguito di un primo col | omgeleesigenken | 6 u

specifiche. Attivita erogata a gennaio e febbraio, poi sospesa con annullamento degli appuntamenti gia fissati.
Consulenza sul Servizio Civile Universate i giovani interessati vengono informati in occasione della
pubblicazione dei bandi.a&hgono offerte informazioni dirette e online su tutti i progetti approvati a livello locale e
nazionale per svolgere il servizio in Italia e all 6es:s
e sui bandi straordinari, sia sul siteecattraverso numerosi post su fb. Una parte significativa delle consulenze &
stata erogata a distanza.

Informazioni su opportunita di stagea | | 6 énsetite an tine costantemente.

Informazioni su concorsi artistici on line e attraverso la promozione fagebook. Il rapporto di collaborazione

con le organizzazioni che propongono i bandi viene consolidato dalla pubblicazione delle informazioni e dal costante
rapporto via emalil.

BANCHE DATI DISPONIBILI ON LINE

Sono sul sito del servizio le seguenti banetdatil ocal i , create e gestite dall dl nfc

A Lavoro nel Biellese e zone limitrofe e per opportunita importanti anche a livello nazionale. Le offerte per stage e

l avoro al |l 6dest er publdicateseno stdtedimitate el 26200.&xja bancaadhtiee molto visitata
e rappresenta il 40% degli accessi al sito.

A Corsi di approfondimento culturale e di formazieaggiornamento professionale

A Terzo Settore - non profit a livello provinciale (sito web www.biellainsieme.j

PROGETTI

1 www.biellainsieme.iti banca dati on line sul non profit(oltre 1500 realtd): struttura, contatti e attivita svolte
dal non profit a livello provinciale, suddivise in otto settori (arte/cultura; solidarieta/salute; educazione;
ambient e; sport; tempo | ibero/turi s neotp inforreativio gano n e ;
possibilita di effettuare ricerche e di stampare schede, elenchi, indirizzi, nonché di richiedere mailing list. Nel
2019 era stato effettuato un completo restyling grafico, che ha reso piu intuitiva la consultazione e possibile
| 6 a g0 dadsspositivi mobili.

Nel 2020 il sito =~ stato aggiornato dagli operator.i
possibile contattare 700 associazioni come programmato (420 quelle aggiornate), soprattutto per la scarsa
presenzad i volontari in SCU ma anche per | 6i mpossibild@
(uso del proprio cellulare). E auspicabile una futura progettazione che coinvolga nuovamente la Fondazione
CRBiella, che lo ha sostenuto per anni, €Il V sia per garantire | daggi or ne
per modificare la struttura sulla base delle nuove categorie introdotte con il RUNTS.

2 ASt age di 6mesidilstage in aziende del territorio, riservati a laureandi/laureati fB® axini, con
bor sa mi ni @lastagesonolstatidin pare finanziati dal Comune e in parte da enti del territorio: Banca
Simetica con un ingente sostegno economico, Unione Industriale Biellese, Confartigianato, CNA,
Confcooperative e LegacoopolaboranoCent r o per | 61 mpi ego, Citt”™ Studi
altre associazioni di categoria.| progetto nel 2020 =~ giunto all déundi
2019.Le 48 aziende partecipanti avevano proposto 71 profili; Ielidature valide pervenute sono state 176
(ma la maggior parte dei giovani si & candidato/a per diversi profili, per un totale 394).
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Gl'i stage attivati tra la fine del 2020 e |1 d6inizio
duegiovani candidati sono stati inseriti in aziende aderenti al progetto e interessate ai lor@Sprodillunque

complessivamente 19 i laureati che hanno trovato opportunitg r azi e agl i iStage di qu
Attivit”®™ di progettazione, orientamento, segreteria
|l e associazioni datoriali, il Centro per | 6l mpiego

I'l progetto dal 2020 ha p prefit emergeati riaercatildale azipnderlocdlitha n d i v
di difficile reperimento,l 6i sti tuzione di alcune specifiche, bor se
ammettendo candidature di giovani di altri territori.

Questdanno abbi amo ticomediffitdlta:at o al cune par

1 a contattare le universita per concordare la promozione (orari di risposta ridotti o annullati con uso esclusivo
del contatto via enail)

T necessario slittamento dell davvio del fibaaveda0 0 per
di sposto |l a sospensione dei tirocini e quindi n €
candidate e della loro situazione per organizzazione di stage in presenza e conseguente revisione dei profili
ricercati

9 aindividuare i candidaton le caratteristiche idonee per poter attivare lo stage negli ambiti sedialativo

e tecnico, per tutti i profili normativi e ordinistici (difficolta ad attivare stage curricolari clposta per i

guali & indispensabile avviare lo stage entrammno dalla laurea)

ad attivare stage per profili nel settore sesitucativo

cassa integrazione attiva in numerose aziende e in alcuni casi anche nel settore in cui era stato richiesto lo

stage con conseguente impossibilita di avvio (normativa vigente)

1 necessarie revisioni dei costi a carico del progetto.

= =4

Stage | avorativi all od6ester o e ai Somoeumerpspigiovanibiellesi™ d i
interessati a effettuare tirocini a | agfie dornmmziooe pri
l'inguistica, all oggi o, vitto, assi c band Erasowse pee  t ut

neodiplomati emessi da vari ertisenza vincoli di residenza, le opportunita di volontariato e di stage proposti

da privati, istituzimi europee e organizzazioni internazionali; nel 2020 il numero delle opportunita si e
ovviamente ridotto

Servizio Civile Universale /progetto Informagiovanii grazie al progetto presentato nel 2019, a meta gennaio

2020 due giovani volontari hanno presovserzi o e col |l aborato all édaggiornam
dati, siti gestiti dal servizio e redazione di CV. Le scarse ore di attivita in servizio e in presenza sono state causa
di difficolta a formare i volontari e a monitorare le attivita d@lsvolte con conseguente limitazione di compiti
assegnati.

Un nuovo progetto e stato redatto nel 2020 per il bando 2020/21 relativo al S.C.U. ed & stato approvato dal

Mi ni stero. La selezione dei candi dati ziv ermprevisto ef f et
indicativamente a giugno 2021.

Progetto fdANwmeehotsado sull darte grafica del fumett «
Associazione Culturale Creativecomics con |l a coll a
Palazo Ferrero Miscele Culturali. Nel 2019 aveva ottenuto tramite Creativecomics un finanziamento grazie
alla partecipazione a bando della Fondazione CRB. I
(inizialmente previsto per domenica 8 n@rde premiazioni e le esposizioni dedicate ai vincitori del concorso

e all 6ospite dbébonore Corrado Maeventa s 100 mal Bne gettimanac a 5 (
successivo).

Il progetto 2020/2021 comprende, come per le due passate edimaamioni:
- concorso artistico nazionale (promosso da ottobre 2020);

- offerta formativa due workshop riservati a 90 studenti del liceo artistico (fine 2020, previsti in presenza, ma
poi svolti online) e laboratori rivolti a bambini e ragazzi;

- evento espositivo nel marzo 2021, rinviato a maggio: premiazione, mostra mercato, performance, incontri con
gli autori, laboratori.
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Il progetto, presentato dalle Politiche giovanili alla Fondazione CRB, ha ottenuto un finanziamento.

Il concorso 2020, ilcuieema st ato fAViaggio. Orizzonti, frontier
184 giovani. Oltre alla consueta partecipazione di fumettisti con una storia in tre tavole, una nuova sezione
speciale ¢ stata creata per premiare la miglior ¢soBaografia proposta con tema libero.

L6l nformagiovani coll abora alla progettazione e al/l
Panchine Rosse, stop alla violenza sulledonhé i nanzi at o dall 6Assessorato al
20182 01 9. La parte organizzativa ~ stata seguita da
associazioni locali, della Casa Circondariale e del Liceo Artistico cittadino, éstprenei primi anni la
realizzazione di attivita educative/divulgative e di interventi artistici su panchine dislocate nel territorio
comunale, al fine di richiamare | dattenzione sul te
culturdi necessari per sconfiggerla.

I Gruppo di Lavoro ha proseguito | dattivite@ nel
informazioni sulle iniziative realizzate sul territorio attraverso la realizzazione di un pieghevole con la mappa
delle panchine installate sul territorio comunale e programmando per il 2021 l'uscita di un fotolibro per far
conoscere maggiormente queste opere/arredi urbani,
Biella. Uno speciale evento é stato organizzaiglicdAssessorati Pari Opportunita e Cultura in data 25 settembre
presso il Museo del Territorio Biellese: ACri mini :
femminicidi, con una performance teatrale e la presentazione e distribuzienedala ppa Al t i ner ar i
rosseo.

Disturbi del Comportamento Alimentare - Nel corso del 2020 I'Informagiovani ha avviato una serie di incontri

e creato un gruppo multidisciplinare (docenti, operatori sociali, ASL, associazioni) al fine di istituire
for mal mente nel 2021 il AiTavol o sui Di sturbi del Co

Molti appuntamenti sono stati dedicati all'ascolto e alla condivisione delle idee progettuali, con la collaborazione
dell'Associazione Mi Nutro di VitaBiella. Il primo passo &tato organizzare un percorso formativo, realizzato

tra gennaio e febbraio 2021, destinato ai partecipanti al costituendo Tavolo, quale prima utile e importante azione
per offrire una base comune ad un gruppo di figure che, nei vari contesti in cui agisescano a captare e
segnal are i possibili DCA e attivare tempestivament
grave.

Attivita di sensibilizzazione nelle scuoléncontri online con classi dei licei gestiti da Mi Nutro di Vitaono

state avviate nel dicembre 2020 e proseguiranno. Altre iniziate pensate alla fine del 2020 verranno realizzate nel
corso del 2021: un concorso proposto agli studenti dei licei cittadini per realizzare un logo, un evento per la
Giornata nazionale dé&liocchetto Lilla; laboratori tematici.

causa dell 6emergenza sanitaria nel 2020 non =~ stat
el l ese e associ aWooooovd ICBdvyrm, aecuil 61l dif mir magti owa nanni ha pa

con un proprio stand e coll aborando all a promozi o
finanziariamente dal Comune di Biella.

Inoltre, in generale come Assessorato alle Politiche Giovanili, & stato rinnovato il Protocollo oratata (stiveda
obiettivo di seguito riportata) e sostegno ai Centri
Ferrero
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OBIETTIVI

Per I 6anno 2020 sono stati attribuit:i I seguenti obi
AMBITO STRATEGICO A
2. WELFARE A SOSTEGNO DELLA COMUNITA
OBIETTIVO strategico 2.3 Attuare politiche per la prevenzione e sostegno fragilita dei giovani, anziani e disabili
RESPONSABILE Dirigente Settore Servizi Socialicondiviso con
Settore Servizi alla Collettivita
OBIETTIVO operativo 2.3.2 Promuovere politiche di sensibilizzazione e prevenzione atte a contrastare la violenza di genere e la pedofilia.
Obiettivo gestionale/attivita Indicatore Target Risultato ottenuto
2020
2.3.2.1 Piano di azioni 1-Organizzazione-di-almeno-1 31/12/2020 Seppurrlaealizzazione del IibrﬁotograficosuIlepanchinergsse sia statg
finalizzatea sensibilizzare e seminario-incontro-coni-maggiori NAYyGALOGlF +t omM®mH®Hnum O2y tQ
prevenire la violenza domestica steakholder sulle_nuove misure approvato con deliberazione della G.C. n.350 del 14.12.2020, nel g
e di genere Aormative-a tutela delle vittime.di scorcio del 2021 il progetto e gia stato avviato, €o@ | R2 1 A 2
. . della G.C. della deliberazione n. 46 del 01.03.2021 con cui si € appi
la realizzazione del fotolibro.
Evento all éaperto
del Museo del Territorio 31/12/2020
denominato: crimini senza tempo:
da Dante ad o gdgle,
attivita tavolo panchine rosse
2. Realizzazione di un libro
Fotografico sulle panchine rosse 31/12/2020

ett
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AMBITO STRATEGICO

3. ISTRUZIONE CULTURA E SPORT

OBIETTIVO strategico

3.1 Corrispondere alle esigenze degli utenti attraverso la valorizzazione, razionalizzazione e sviluppo dei servizi

educativi e scolastici

RESPONSABILE

Dirigente

Settore Servizi alla Collettivita

OBIETTIVO operativo

3.1.2 Promuovere connessioni e sinergie tra il Comune, le istituzioni scolaséi@ssociazioni e gli oratori p&vorire modelli di istruzione

e formazione fi

nal

zzati

al

| 6i ncl uBiellesee soci al e, civile e

Obiettivo gestionale/attivita

Indicatore

Target 2020

Risultato ottenuto

3.1.2.1 Promuovere accordi e
protocolli di intesa per favorire il
benessere dei giovani sia
all 6interno
contesto scolastico

che

- Dare attuazione al Protocollo
Oratori e organizzazione
adempimenti connessi

3incontri e

almeno 8
oratoricoinvolti

Nel corso del 2020, seppur condizionati dalle restrizioni imposte dalle
norme per il contenimento dei contagi dovuti al Coronavirus ed ai
conseguenti adeguamenti che si sono dovuti adottare, sono stati
portati a compimento da parte degli oratori cittadini i progetti e le attivita
in attuazione del protocollo déi
Comunale con deliberazione n. 445 del 09/12/2019.

La Giunta Comunale con deliberazione n. 298 del 26/10/2020 ha
approvato il nuovo Prot ocolellace led
parrocchie della citta di Biella per la realizzazione di progetti ed attivita
sociali, formative, culturali e ricreative rivolte ai giovani degli oratori
diocesani del territorio comunale, prevedendo che la collaborazione
con le parrocchie cittadine in campo sociale ed educativo si svolga per
|l 6anno 2020/ 2021 (con riferi
extrascolastiche realizzate nel periodo settembre/giugno e quelle
ludico ricreative realizzate nel periodo estivo dagli Oratori) secondo le
line guida ivi indicate.

Per una piu dettagliata disanima delle attivita svolte si rimanda al
verbale del Tavolo di programmazione territoriale previsto dal
protocoll o doéintesa tra il Comu

tenutosi il 19/01/2021.
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Sport

Nel |

Nel

danno
sul territorio cittadino e la riorganizzazione e gestione degli impianti sportivi gedtitoim ma d i
Purtroppo

corso

2020 il Settore Sport ha orientato

retta

| 6organi zzazione di mani festazioni

del l 6anno 2020 il Settore

comunali in quanto, la maggior parte delle concessioni degli impianti comunali risultavano ormai scadute.

S p ogedtioné degli anpianti a t o

1. IMPIANTI SPORTIVI
1.1 CAMPI DA CALCIO

Stadio Pozzo Lamarmora

Il Personale Impianti Sportivi si occupa di tutte le @gi\necessarie alla gestione diretta del Campo Polisportivo La
Mar mora Pozzo, sulla base delle |Iinee guida indiuvi
del Campionato di Eccellenza, Coppa Italia, Amichevoli della Societa Al Biellese e ospita altresi le partite
casalinghe del Campionato Promozione dell 8A. P. D.
rifacimento.

Presso lo Stadio Pozzo si svolgono eventi sportivi e manifestazioni varie, oltre atkegiardimpionato della Biellese

e dell a Chiavazzese come si evince dalla tabella qui

A.S.D. La Biellese Campionato Eccellenza:

04/10/2020
11/10/2020
25/10/2020
08/11/2020
22/11/2020
06/12/2020
20/12/2020

La Biellese/Stresa Sportiva

La Biellese/Fulgor Ronco Valdeag

La Biellese/Borgaro Nobis 1965

La Biellese/ Cittad di
La Biellese/Calcio Settimo

La Biellese/Venaria Reale

La Biellese/Dufour Varallo

Baveno 1908

A.P.D. Chiavazzese 75 Campion&mmozione:

26/01/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Torri Biellesi
09/02/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Virtus Vercelli
01/03/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Valle Cervo
15/03/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Junior Pontestura
29/03/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Ponderano
19/04/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Pro Palazzolo
03/05/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Azeglio
15/12/2020 A.P.D. Chiavazzese 75/Valdilana Biogliese

1 Partita di Campionato Nazionale Serié &.C.F. Biellese/Como il 5 gennaio 2020
i Gara Amichevole A.S. Vecchie Gle Biellese 1902/Novara Calcio Vecchie Glorie il 07/10 2020

1T Preparazione atletica pre campionato dell 86A. S. D.

1 Partita amichevole A.S.D. La Biellese/G.S.D. Volpiano il 25 agosto 2020

1 Partitadi CoppaltaiaASD. La Biellese/A.S.D. Fulgor Valdengo |

1 Presso lo Stadio Pozzo si svolgono eventi sportivi e manifestazioni varie, qui di seguito si pubblica la tabella degli
eventi nell danno 2020:

APRILE i dal 3 Aprile & permesso lo svolgimento di @nti sportivi con i relativi protocolli di sicurezza
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA

La

25 1° Trofeo Casa.it Torneo di calcio riservato alle Categorie Pulcini 1° anno Pulcini

Misti

Presso lo Stadibamarmora Pozzo

Organizza: A.S.D. La Biellese
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MAGGIO

essere diversi

Organizza: A.S.D. Unione Nazionale Veterani dello
Sport

DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
1 1° Torneo Che fatica la vita da bomber Torneo di calcio Cat. Esordienti 1° anno
Organizza: A.S.D. La Biellese Presso Stadio Lamarmora/Pozzo
23 Torneo di Calcio Ricominciare Gare di calcio
Organizza: UISP Comitato Territoriale Biella Presso Stadio Lamarmora/Pozzo
23e24 5° Memorial Lorenzo Mazzia Torneo di calcio
Organizza: A.S. Vecchie Glorie Biellese 1902 Presso lo Stadio Pozzo
LUGLIO
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
4e1l Test di Allenamento Certificati Atletica Leggera
Organizza: A.S.D. unione Giovane Biella Presso lo Stadio Pozzo
AGOSTO
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
22 Meeting Internazionale di Atletica Leggera Atletica Leggera categorie giovanili
Gommitolo di Lana
Organizza: A.S.D. Bugella Sport Presso lo Stadio Pozzo
SETTEMBRE
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
26 Meeting Nazionale di Atletica Leggera Per non Gare di Atletica Leggera riservata ad atleti

diversamente abili

ANNULLATA

Presso lo Stadio Pozzo

Lo Stadio Pozzo Lamarmora viene anche utilizzato dallpopolazione scolastica soprattutto per la pista di atletica (corsa) e salto in lungo

alto

Anno scolastico 2019/2020
Anno scolastico 2020/2021

Utilizzo pista atletica per educazione fisica

Scuola media Marconi
Istituto E. Bona

Liceo Avogadro
Istituto GaeAulenti
Istituto Q. Sella

Nel |l 6ambito del compl esso dell é6i mpianto sportivo dello
gestione & demandata al personale comunale.
Altri campi da calcio
Con delibera di Giunta Comunalen.68def / 02/ 2020 ad oggetto: AConcessione ¢
a societo sportive e avvio manifestazione interesse ¢
regolarizzare |1 6utilizzo e idomengjoaierano scadute aie gchdenza; medianeen t i
undéindagine finalizzata ad ottenere manifestazioni di
concessione in uso e della gestione degli impianti sportivi comunali.
IMPIANTO SPOR TIVO GESTORE CONVENZIONE SCADENZA
CONVENZIONE
CAMPO DI CALCIO DI VIA POLISPORTIVA Rep. n. 5262 del 18 31/12/2017
CANDELO FULGOR COSSILA novembre 2010
BIELLA
CAMPO CALCIO VIALE CHIAVAZZESE '75 Rep. n. 3101 del 31/12/2017
VENEZIA 12/12/2005
CAMPO CALCIO COSSILA POLISPORTIVA Rep. n. 3104 del 15 27/09/2019
SAN GRATO FULGOR  COSSILA dicembre 2005
BIELLA
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CAMPI CALCIO CORSO 53° A.S.D. LABIELLESE Registro ~ contratti  n. 31/01/2020
FANTERIA E VIA 25/2016 + 2 anni
LOMBARDIA e CAMPETTO
TRA BOCCIODROMO E

PISCINA

CAMPO CALCIO COSSILA A.C.F. BIELLESE Rep n. 4332 del 31/10/2008 31/05/2020

SAN GIOVANNI
Sempre nella delibera di Giunta Comunale n. 68 del 27
temporaneo del campo di calcio di Cossila SanGrlatod i ne di permettere | o svol gi me

partite dei campionati di calcio fino alla fine dei lavori del nuovo campo di Chiavazza.

Per la gestione degli impianti e delle attrezzature del campo di calcio di Via Santa Barba@niaenzione risultava

scaduta il 31/12/2017, si e proceduto nel 2020 con una preliminare indagine di mercato mediante pubblicazione di
awviso pubblico per manifestazione di interesse, propedeutica al successivo eventuale espletamento della procedura di
gara, i criteri relativi all éavviso pubblico per manife
di calcio sono stati approvati con delibera di Giunta Comunale n. 96 del 09/03/2020. La gara si € svolta regolarmente
edéstataaggidi cata con determinazione n. 3850 del 16/ 12/ 2020
del | 6i mpianto sportivo per una durata di 5 anni decorr
Qui di seguito si riporta la tabella con gli altri cardpicalcio le cui convenzioni alla data del 31/12/2020 erano ancora

in essere

IMPIANTO SPORTIVO GESTORE CONVENZIONE SCADENZA

CONVENZIONE
CAMPO DI CALCIO DI VIA AP.D. VILLAGGIO Registro  contratti  n. 31/01/2021
CAVAGLI Abd LAMARMORA 23/2015 + 3 anni det.

788/2017

CAMPO CALCIO DI ASSOCIAZIONE Rep. n. 7227 del 31/03/2021
PAVIGNANO IN STRADA CALCIO FEMMINILE 24/05/2016 + 3 anni
BARAZZA E CAMPO DI BIELLESE
CALCIO IN SINTETICO DI
CHIAVAZZAA
CAMPO CALCIO GENITORI Rep n. 7372 del 31/08/2022
AVIGNANO VIA RAPIS PAVIGNANO 27/09/2016

1.2 CAMPO DA RUGBY

La gestione e | 6uso di attrezzature ed i mpianti af acent.
all Associazione Biella Rughby 9/0¥2008 e successiva atto dRepRI8h alel t or i
15/12/2009, con scadenza 31/12/2030.

1.3 PALAZZETTI DELLO SPORT

Il Settore Sport gestisce in forma diretta i palazzetti dello sport denominati Palaforum e Palapajetta e provvede alla
manut enzi on eedallasidurézeaf dégli impiamtnszessi con il proprio personale.

In data 02/12/2019 reg. n. 21 si =~ sottoscritto il prot
di Via Buscaglione, 2 con una durata di due anni fino al 310P2/2Mentre per il Palapajetta situato in via Pajetta, 49

in Biella, con determinazione n. 4043 del 20/12/2019 per il periodo 1° gennaie 2D8&embre 2021, si & provveduto

ad affidare a ditta esterna il servizio di custodia, pulizia e gestioneelle not azi oni degl i ut i i
sportivo.

Per quanto riguarda il PalaSarselli con Convenzione Rep. n. 4378 del 26/11/2008 il Comune di Biella aveva affidato,
all 6A. S. D. Virtus Chiavazza | a gestisitonnviaCelh B6dbis,;apni ant o
scadenza il 16/09/2014 e che con D.G.C. n. 149 del 12/05/2014 il Comune di Biella aveva concesso il rinnovo della
convenzione Rep. n. 4378 del 26/11/2008 per la durata di anni 6 (anni sei), con scadenza il 16/09/202f1&quorog
deliberazione di Giunta n. 255 del 04/09/2020 fino al 3
del Palasarselli sito in via Coda 36, quale rideterminazione delle condizioni di equilibrio ecofioanaiario
originariamentg at t ui t e, causa il lungo periodo di fermo del |l 0a
del | dart . 216 comma 2 D.Lgs 34/2000 convertito in Legg
sportiva e delle partite dei caiopati di pallavolo fino alla fine della stagione sportiva 22221;

1.4 IMPIANTO SPORTIVO TENNIS
L6l mpianto sportivo Tennis Biella sito in Biella, via

delle Alpi (Barazzetto) sono statati in concessione il 28/01/2019 con contratto Rep. n. 8275 d®RZéro A.S.D-
PACO di Napolitano Cosimo E C. S.A-SBordighera Lawn Tennis Club 1878 A.S,bon la durata di anni 9 (nove).
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1.5 PI SCI NA COMUNALE AMASSI MO RI VETTI 0

Lagestionededl pi scina comunale fAMassimo Rivettio =~ stata concessrd alla so
s.s.d. di Vimercate (MB), con atto Rep. N. 2533 del 24 settembre 2004 e successiva proroga Rep. N. 5519 del 28 giagnos28dénza
30/06/2024.

1.6 BOCCIODROMO

La gestione del Bocciodromo comunale € stata affidata alla Cooperativa sociale Europa con atto Rep. N. 8066 del
22/05/2018, con scadenza 30/04/2022 con la previsione di durata aggiuntiva opzionale di 4 divarelaatro tre
mesi dalla scadenza.

1.7 PALESTRE SCOLASTICHE
LoUfficio Sport gestisce I 6attivit”™ sportiva nelle pal
gli spazi alle societa sportive che ne fanno richiesta:

PALESTRASCUOLA MEDIA VIA ADDIS ABEBA (EX MARCONI)
PALESTRA DI VIA TRIVERO AL VILLAGGIO LAMARMORA
PALESTRA BELLETTI BONA

PALESTRE MARUCCA INFERIORE E SUPERIORE

PALESTRA SCUOLA ELEMENTARE DE AMICIS

PALESTRE SCUOLE ELEMENTARI E MEDIE A PAVIGNANO
PALESTRA SCUOLAELEMENTARE C. CROSA A CHIAVAZZA
PALESTRA SCUOLA MEDIA N. COSTA A CHIAVAZZA
PALESTRA SCUOLA ELEMENTARE SALVEMINI IN VIA CARSO

cCoocooo oo

Con determinazione dirigenziale n° 4069 del 30/12/2020v&vaa procedurgerl'affidamentodel serviziodi supporto
al RUP per la realizzazione dei Piani Economici Finanziari (PEF) degli impianti sportivi del Comune di Biella e piu
precisamente come sotto riportato dalla tabella:

IMPIANTO SPORTIVO GESTORE CONVENZIONE SCADENZA
CONVENZIONE
PALASARSELLI ) VIRTUS CHIAVAZZA Rep n. 4378 del 26/11/2008 16/09/2020
CHIAVAZZA
Proroga Covid19 30/06/2021
PALAFORUM Comune di Biella Protocollo intesa con Gestione diretta
Pallacanestro Biella Comune di Biella
(utilizzatore principale)
PALAPAJETTA Comune di Biella Servizio dicustodia e pulizia Gestione diretta
con Angelo Petrillo scadenza Comune di Biella
31/12/2021
PISCINA  COMUNALE In Sport s.s.d. s.r.l. T Convenzione Rep. 2533 del 30/06/2024
MASSIMO RIVETTI 24/09/2004
TProroga Convenzione Rep.
5519 del 28/06/2011
(progetto Piscina Verde)

medianteproceduranegoziataprevioavviso pubblicasplorativo per l'acquisiziort manifestazione di interesse sensi
dell'art. 36,comma2, lettera b) deD.Igs.n. 50/2016,svolta inmodalita telematica medianited u t i | ipiatafmad e | | a
SINTEL di Aria Regiond_ombardia

2. EVENTI SPORTIVI

Sotto riportato nella tabella gli avvenimenti piu importanti nel 2020 fortemente penalizzati dalla pandemia dovuta al
coronavirus; uno fra tutti da menzionare ¢ stato il ritiro del ToFootball Club S.p.A.a Biella per la preparazione

atletica precampionato, in collaborazione con la ASD La Biellese allo Stadio Pozzo Lamarmora sancita con
del i berazione di giunta n. 232/ 2020. ConilCQomaunediBledal i ber a:
e | 6A. S. D. La Bi el | es e snergiche ¢ d colalmomzione irdvista det raggivngimento diz i o n i
risultati condivisi relativi ad ospitare il ritiro del Torino Football Club S.p.A. A tal proposito sono stati atjestazi
interni dell d6i mpianto sportivo e si =~ sistemato il mani
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Tabella avvenimenti piu importanti nel 2020

GENNAIO 2020

DENOMINAZIONE EVENTO

Coorganizzazione e utilizzo gratuito del
Palapajetta

Organizza: Federazione lItaliana Football
Sala

DATA ORGANIZZATO DA DESCRIZIONE
3,4e 16" Edizione Torneolnternazionale Torneo Internazionale di Volley
5 "Bear Wool Volley" Giovanile
Coorganizzazione e utilizzo gratuito
impianti sportivi e sala convegni Museo Del
Territorio per conferenza stampa
presentazione evento Presso bj impianti sportivi cittadini e del
territorio Biellese.
Organizza: ASD Bear Wool Volley Finali al Pala Forum di via Buscaglione
18 e Pallone di Neve Manifestazione pea promozione del
19 Coorganizzazione e concessione utilizzo a calcio tra i bambini delle scuole
titolo gratuito del Palasarselli elementari.
Organizza: A.P.D. Chiavazzese 75
Presso il Palasarselli
18 Un goal nel tuo cuore Evento benefico
Coorganizzazione e concessione utilizzo
gratuito del Palapajetta
Organizza:Nazionale Artisti Presso il Palapajetta
19 Calcio a 5 Indoor Allenamenti delle Nazionali Italiane

Maschile Assoluta, Maschile Veterani e
Diversamente abili

Presso il Palapajetta

FEBBRAIO 2020

DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA

15 Karneval Run Corsa podistica

Patrocinio
Partenza e arrivo da Piazza Casalegno,

Organizza: A.S.D. BiellaSport Promotion percorso cittadino

23 Basket 3 contro 3 Join The Game Manifestazione di basket 3 contrd 3ase
Coorganizzazione eoncessione utilizzo provinciale campionato nazionale basket
gratuito Palestra Massimo Rivetti under 13
Organizza: Comitato Provinciale Biella Presso: Palestra Massimo Rivetti
F.I.P.

MARZO 20201 Gli eventi in programma a Marzo 2020 sono poi stati annullati causa covid
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA

15 40° Periplo del Monte Rosso Gara di sci alpinismo nella conca di
Patrocinio Oropa
Organizza: La Bufarola

Presso Conca di Oropa

15 I5"Edi zi one Tr of eo del | Garedirugbyr riservate alle categorie

Patrocinio under 6, under 8, under 10 e under 12
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Organizza: A.S.D. Biella Rugby Club 1977 Presso lo Stadio del Rugby di via Salvo
D6Acqui sto
11 3c3 Basket A.S.D. ASAD Biella Gare di basket per atleti diversamente
Coorganizazione e utilizzo gratuito abili
Palestra Massimo Rivetti
Organizza: A.S.D. ASAD BIELLA
Presso Palestra Massimo Rivetti
22 1° Trofeo Citta di Biella Pattinaggio Gare di pattinaggio artistico
Artistico
Coorganizzazione e utilizzo gratuito del
Palapajetta
Presso il Palapajetta
Organizza: A.S.D. GIO.CA
28 e Trofeo 3° Royal Cup 2020 Taekwondo Incontridi taeckwondo
29 Coorganizzazione e utilizzo gratuito del
Palapajetta
Organizza: A.S.Comitato Regionale
Piemonte Taekwondo Presso il Palapajetta
27,28 Bl ULTRA 6.24 Ultramaratona Ultramaratona 6.24 ore
e 29 Coorganizzazione e utilizzo gratuito di
transenne e pedane
OrganizzaA.S.D. Biella Running, A.P.D Presso | 6Accademi a
Pietro Micca Biella, Coop. Sociale Micca Biella
Sportivamente, A.S.D. ASAD Biella
27,28 Bl ULTRA 6.24 Ultramaratona Ultramaratona 6.24 ore
e 29 Coorganizzazione e utilizzo gratuito di

transenne e pedane

OrganizzaA.S.D. Biella Running, A.P.D
Pietro Micca Biella, Coop. Sociale
Sportivamente, A.S.D. ASAD Biella

Presso | 6Accademi a
Micca Biella

APRILE 20207 dal 3 Aprile & stato permesso lo svolgimento di eventi sportivi solo ed esclusivamente con
rotocolli e requisiti di sicurezza

DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
18 e Campionato Interregionale Gold di Gare di ginnasticatmica
19 Squadra Cat. Allieve di Ginnastica
Ritmica
Coorganizzazione e utilizzo gratuito del
Palapajetta
Presso il Palapajetta
Organizza: Ginnastica Lamarmora A.S.D.
18 e 8" Valli Biellesi Manifestazione motoristica di regolarita
19 classica con arrivo in Piazza Martiri della
Liberta- Biella
Organizza: Veglio 4x4 Partenza dal Lanificio Zegna ed arrivo a
Biella
19 Torneo Sportivo Special Basket 2020 Gare di basket riservate ad atleti
Coorganizzazione e utilizzo gratuito diversamene abili
Palestra Rivetti
Organizza: A.S.D. ASAD Biella Presso la Palestra Massimo Rivetti
25 40" Edizione Biellai Piedicavallo Corsa podistica competitiva
Coorganizzazione eilizzo gratuito
transenne
Partenza da Piazza Vittorio Veneto
Organizza: A.S.D.Biella Sport Promotion
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25 1° Trofeo Casa.it Torneo di calcio riservato alle Categorie
Pulcini 1° anno PulcinMisti
Organizza: A.S.D. La Biellese Presso lo Stadio Lamarmora Pozzo
26 Nati per Correre Corsa podistica hon competitiva con
percorso cittadino con la partecipazione di
atleti diversamente abili
Organizza: Hope Club Partenza/arrivo da Piazza Duomo
MAGGIO 2020
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
1 1° Torneo Che fatica la vita da bomber Torneo di calcio Cat. Esordienti 1° anno
Organizza: A.S.D. La Biellese Presso Stadio Lamarmora/Pozzo
5 Lo Sport Veste di Rosa Gare di brasilian kich, pugilato, power
Coorganizzazione e utilizzo gratuito del lifting
Palapajetta
Organizza: S.S.D. Fitness Club Biella srl
Presso il Palapajetta
7 Premio Atleta Studente 2020 Premio promosso da Banca Sella agli
studenti/sportivi meritevoli
Organizza: Banca Sella PressdSede Banca Sella via Corradino
Sella
23 Torneo di Calcio Ricominciare Gare di calcio
Organizza: UISP Comitato Territoriale Presso Stadio Lamarmora/Pozzo
Biella
23 e 5° Memorial Lorenzo Mazzia Torneo dicalcio
24 Organizza: A.S. Vecchie Glorie Biellese Presso lo Stadio Pozzo
1902
GIUGNO 2020
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
6e7 20" Edizione motoradu Motoraduno per moto
Organizza: Moto Club Perazzone Presso piazza Vittorio Veneto
ANNULLATA
14 All Star Chiavazza Torneo di basket amatoriale
Organizza: Oratorio della Parrocchia di
Chiavazza Presso i Giardini Calipari di Chiavazza
28 20" Edizione BiellaaMonte Camino Corsa podistica agonistica in montagna
Organizza: G.S.A. Pollone Partenza da Piazziella Provincia
LUGLIO 2020
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
5 Raduno Auto e Mot o d{Raduno motoristico
Visto dall 6Alto
ANNULLATO
Organizza: Auto Moto Storiche Alto Partenza da Piazza Vittorio Veneto
Piemonte
4e1ll Test di Allenamento Certificati Atletica Leggera
Organizza: A.S.D. unione Giovane Biella Presso lo Stadio Pozzo
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5/7

Riunione Pugilistica Interregionale

Organizza: A.S.D. Boxing Club Biella

Evento di boxe

ANNULLATO

Presso Piazza Cisterna

11/12

33° Rally Lana
Patrocinio

Organizza: A.S.D. Rally Alive

Evento motoristico

Presso Piazza Cerruti e percorso territorio
biellese

AGOSTO 2020

DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
7/8 Campionati Italiani Estivi di Categoria Gare di nuoto pinnato
Nuoto Pinnato
Coorganizzazione e utlizzo gratuito
Piscina Rivetti
Organizza: Federazione Italiana Pesca
Sportiva Attivita Subacquee e Nuoto Presso Piscina Rivetti
Pinnato
22 Meeting Internazionale di Atletica Atletica Leggera categorie giovanili
Leggera Gommitolodi Lana
Organizza: A.S.D. Bugella Sport Presso lo Stadio Pozzo
SETTEMBRE 2020
DATA DENOMINAZIONE EVENTO DESCRIZIONE
ORGANIZZATO DA
6 Triathlon dell 80rso Gare di triatlon categorigiovanili
ANNULLATO
Organizza: Iron Biella Presso area Piscina Rivetti/Stadio Pozzo
12/13 6 A Raduno Moto déEpo (Motoraduno
ANNULLATO
Organizza: Auto e Moto Storiche Presso piazza Vittorio Veneto
12/13 41~  Edizione Campionati Italiani Marcia Alpina Regolarita
Marcia Alpina Regolarita
Organizza: Federazione Italiana Presso la Conca di Oropa
Escursionismo  Comitato Regionale
Piemontese
19 Boxe Sotto le Stelle Gare di boxe
Biella Estate
Organizza: A.S..D Boxing Club Biella Presso Piazza Cisterna
20 Corsa della Speranza Corsa podistica a scopo benefico
ANNULLATA
Organizza: Fondo Edo Tempia
Partenza e arrivo in Piazza Vittorio
Veneto e percorso cittadino
26 Meeting Nazionale di Atletica Leggera Gare di Atletica Leggera riservata ad
Per non essere diversi atleti diversamente abili
Organizza: A.S.D. Unione Nazionale ANNULLATA
Veterani dello Sport
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| Presso lo Stadio Pozzo

OTTOBRE 2020

DATA

DENOMINAZIONE EVENTO
ORGANIZZATO DA

DESCRIZIONE

3 Corso Gretuito Minibasket Corsi gratuiti di minibasket
ottobre/31 Patrocinio
dicembre
Organizza: A.S.D. Teens Basket Biella
Presso Palestra Rivetti
4 Trofeo 78" Edizione Torino-Biella, 24° Corsa ciclistica competitiva
Giro della Provincia di Biella, Gran
Premio Citta di Biella
Biella Estate
Organizza: A.S.DUCAB 1925 Biella Arrivo presso Piazza Vittorio Veneto
4 Coppa ltalia WDFPF Campionato nord lItalia di panca piana
Biella Estate
Partenza ed arrivo in piazza Duomo
Organizza: Fitness Club SSD SRL con percorso cittadino
10 45" Edizione BiellaOropa Corsa podistica competitiva
Biella Estate
Organizza: A.S.D. Biella Sport Promotion Partenza da via Lamarmora
25 Raduno Ruote Nella Storia Manifestazione motoristica auto

Patrocinio

Organizza: Automobile Club Biella

storiche

Presso Piazza Duomo

Scuola Italiana Sci Monte Marca
Bielmonte-attivita

Promozione dell 6att

sciistica presso gli impianti di

Patrocinio Bielmonte riservata agli alunni delle
scuole dell dobbligo

Organizza: Scuola Sci Monte Marca

Associazione SCIALISI attivita Promozione dell 6att

Patrocinio

Organizza: Associazione SCIALIS

riservata alle persone ipovedenti

NOVEMBRE e DICEMBRE 2020 tutte le manifestazioni sono state annullate causa Covid19
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OBIETTIVI

Per

| 6 a a stabo at&ibuoll seguene obiettivo

AREA STRATEGICA

5- VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIOE TUTELADEL L6 AMBI ENTE

OBIETTIVO strategico

5.1 - Realizzaranterventiperl'assettodelterritorio, la promozione] 6 e d u cibnzgliocamentodellaqualita delle

risorseambientalie del paesaggio

RESPONSABILE

Dirigente

Segretario Generale -Servizi

OBIETTIVO operativo

5.1.3 - Mantenere la funzionalita degli edifici pubblici assicurando progressivi intesteuttiurali ed ambientali ponendo copworitario il benessere de|
cittadini attraverso il diritto alla scuola, allo sport e alla salute secondo le previsioni di bilanpimssilglitadi reperimentdondi offerti da bandi nazionali

ed europei

Obiettivo gestionale/attivita

Indicatore

Target 2020

Risultato ottenuto

5.1.3.4 Attivazione riordino assegnazione
Impianti Sportivi

Conclusione procedimento e
concessioni

Entro il 31/12/2020

Con delibera di Giunta Comunale n. 68 del 27/02/2020adogget t o: @A Co
utilizzo temporaneo campi calcio a societa sportive e avvio manifestazione interesse

gestione i mpianti sportivio, S i dat
gestione degli impianti sportivi le cui convenzioni erano scadute o in scadenza;
medi ante unod6indagine finalizzata ad ot
soggetti interessati all 6affidamento e

impianti sportivi comunali.

Con delibera di Giunta Comunale n. 233 del 06/08/2020 si & concesso in via
transitoria all 6A. S. D.camhoadi dlciceditd ir €@so 530
Fanteria, - campo di calcio di Via Lombardia - campetto di calcio tra Bocciodromo e
piscina Rivetti, quale rideterminazione delle condizioni di equilibrio economico-

finanziario originariamente pattuite
inizio marzo 2020 dovuto al Covid1l9,
convertito in Legge 77/2020 ealfine di per mettere | o svol

e delle partite dei campionati di calcio fino alla fine della stagione sportiva 2020-2021
cioé al 30 giugno 2021.

Per la gestione del campo di calcio di Via Santa Barbara, la cui convenzione risultava
scaduta il 31/12/2017, si & proceduto nel 2020 con una preliminare indagine di
mercato mediante pubblicazione di avviso pubblico per manifestazione di interesse,
propedeutica al successivo eventuale espletamento della procedura di gara. Con
delibera di Giunta Comunale n. 96 del 09/03/2020 sono stati approvati i criteri relativi
all davviso pubblico per mani festazion
gestione del campo di calcio di Via Santa Barbara. La gara si € svolta regolarmente
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ed eéstataaggiudicat a con determinazione n. 385«
|l a concessione in uso e gestione delll
decorrenti dall a data di consegna del |l
Con determinazione dirigenziale n. 4069 del 30/12/2020 si & avviata la procedura per
I'affidamento del servizio di supporto al RUP per la realizzazione dei Piani Economici

Finanziari (PEF) propedeuti ci al |l 6af fi
sportivi:

- Palasarsellii Chiavazza

- Palaforum

- Palapajetta

- Piscina Comunale Massimo Rivetti
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SERVIZIO RISORSE UMANE

Descrizione delservizio erogato:

1. Progettazione organizzativa

I ndividuazione del | e esigenze di organizzazione d
del l 6organigramma e del funzionigramma dell 6Ent e. E |
assicurino la risposta adeguata e flessibile delle strutture ai principi pil avanzati della teoria

del |l organi zzazione. Ampdificaziene dei praxessi, odalle Iprocedure zidein e e

procedimenti.

2 Pianificazione delle risorse

Analisi dei bisogni di personale e predisposizione/aggiornamento del piano triennale dei fabbisogni del
personale e della ricognizione annuale delbleedenze di personale. Redazione bilancio dei costi del
personale (costi tempi indeterminati/determinati/, emolumenti vari. Gestione del bilancio del personale e
dei capitoli di spesa per acquisizione di personale dipendente. Verifica, controllo sppsasdeéle e
monitoraggio dei limiti alle assunzioni e alla spesa imposti dalla legge. Selezione ed assunzione del
personale secondo le procedure di legge. Attuazione delle procedure di assunzione a tempo indeterminato
e a tempo determinato, di mobilitérasferimenti intersettoriali del personale. Gestione degli aspetti relativi
alla posizione giuridiceeconomica del personale e della costituzione, modificazione ed estinzione del
rapporto di lavoro. Coordinamento del sistema di rilevazione presenzersiehple. Applicazione istituti
normativi previsti dai contratti di lavoro. Gestione per tutti i dipendenti dei procedimenti relativi a istituti
particolari:

- concessione di aspettative, distacchi e permessi sindacali

- aspettative varie

- istituti per latutela dei dipendenti in maternita o paternita,

- legge 104/1992

- congedi retribuiti per assistenza a portatori di handicap in stato di gravita

- assenze per malattie e infortuni

Control li p er i o dfisiaaidipesdenti.lGéstiahe degspetti ‘ecompmici, previdenziali e
contributivi dei dipendenti e degli amministratori. Gestione Inidoneita al servizio.

Pensionii TFS- TFR.

Erogazione stipendi dipendente, contabilizzazione e gestione delle ritenute previdenziali e fiscali, stesura
delle relative denunce. Gestione Posizioni assicurative Inail e autoliquidazione premi. Gestione e
contabilizzazione buoni pasto. Stage e tirocini

3 Gestione del contenzioso del lavoro

Gestire il contenzioso relativo al rapporto di lavoro. RappresertadeA mmi ni strazi one nel

obbligatorio di conciliazione, di cui all 6art. 410
| 6Ammi ni strazione nel primo grado del giudi zi o, i n
c.p.c

4  Gestione ufficio procedimenti disciplinari
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10

11

Gestione ufficio procedi ment.i di sciplinari ai sensi
Supporto a tutti i dirigenti in materia di applicazione delle sanzioni disciplinari. L'aggiort@achelncodice

di comportamento del Comune. Rel azione sull dattivi
comportamento ai sensi dell éart 15/D.P.R. 62/2013

Formazione

Analisi bisogni formativi. Predisposizione piani formativi. Organizzazicereqasi formativi interni.
Gestione e verifica dei budget formazione

Relazioni sindacali
Gestione dei contratti collettivi nazionali di lavoro e dei relativi contratti decentrati. Supporto alla delegazione

trattante di parte pubblica area dipendenti. Supporto alla delegazione trattante di parte pubblica area dirigenti.
Gestione permessi sinddc

Servizi ausiliari

Servizio portierato Palazzo Pella. Effettuazione di ritiro /consegna di documentazione per conto degli uffici

del |l 6Ente sul territorio comunal e.
Recapito/ritiro presso Tesoreria Gervizioniapedurac chiusu@ac u me 1
sedi comunal i . Servi zi ausiliari all 6attivit?’ ammi ni

Gestione adempimenti amministrativi

Gestione GECO (Gestione dine delle Comunicazioni Obbligatorie).

Denunce on line su sito Perlapa: Gaséi anagrafe delle prestaziemilonitoraggio legge 104/1992

Monitoraggio mensile assenze lavoratoRilevazione dati sciopero (GEPAS)Gestione rilevazione permessi
sindacali (GEDAP} Banca dati Dirigenti

Gestione categorie protette. Conto annualetif@azioni varie. Rapporti revisori. Predisposizione atti per le

el ezioni rel ati vi all 6organizzazione del servizio a
limiti, rendicontazione

Benessere organizzativo

Promozione diazionposi ti ve per il benessere delle persone n
cultura organizzativa. Coordinamento definizione e stesura del Piano triennale delle azioni positive.
Organizzazione e coordinamento delle attivita dello Sportellasdolto per il personale. Collaborazione alle

attivita del Comitato Unico di Garanzia.

Sistema di qualit™éo
Redazione Piano triennale ed annuale dei control Il (
Supporto al | 6 U rcyustomee satisfaction gerr la iilevatiang detaiqualitd percepita dagli utenti e

di indagini di clima interno. Supporto per la redazione delle Carte dei Servizi

Performance

Definizione del sistema di misurazione della performance. Definizione thatsigli valutazione dei dipendenti.
Redazione del piano della perfomance e della relazione della performance in collaborazione con gli uffici
competenti e con il Nucleo di valutazione. Supporto al Nucleo di Valutazione per la parte di competenza.
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L 6 a ttatoidimairia del servizio & cosi riassunta

SATTIE VI TAO MISURATORI DI ANNO 2019 ANNO 2020
ATTI VI TAO
n. cessazioni 23 15
n.ro assunzioni 12 14
n.ro pratiche mobilita 6 7
5 (entrata) + 1 4 (entrata) +3 (uscita)
(uscita)
n.ro trasformazioni 3 3
part time
n.ro concorsi banditi 2 Concorsi 3 Concorsi

GESTIONE GIURIDICA

7 Avvisi Mobilita

4 Avvisi Mobilita
1 Selezione interna

PERSONALE
n. ro tirocini /stage 67 3
n.ro dipendenti sottoposti 132 104
a vigilanza sanitaria
n.ro procedimenti 1 0
disciplinari
n.ro riunioni sindacali 6 6
n.ro certificati di servizio 8 8
n.ro infortuni 4 0
Nn.ro autorizzazioni altre 6 9
attivita lavorative
n.ro pratiche di pensioni 20 10
n.ro trattamenti di fine
rapporto dipendenti di
ruolo
n.ro certificazioni fiscali

GESTIONE

ECONOMICA E Denunce contributive 12 12

PREVIDENZIALE

DMA
EMENS/UNIEMENS

Cessioni del quinto dello
stipendio

Certificazioni contributive
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GLI STANZIAMENTI

Gli stanziamenti previsti nei capitoli assegnati al Servizio Risorse Umane e precisamente dal Capitolo
101010116010/0 al 10114041604@no utilizzati per la liquidazione:

X Trattamento fondamentale (stipendio base, anzianita di servizio, progressione iazontale,
indennita di comparto, indennita di posizione)

X Buoni Pasto (erogazionebuoni pasto a dipendenti comunali in sostituzione
del servizio mensa)

X Trattamento accessorio (straordinario, produttivita, indennita risultato, indennita di
turno, indennita di reperibilita, indennita professionali,
indennita di rischio, indennita maneggio valori, ecc)

X Oneri riflessi (contributi previdenziali e assistenziali ex CPDEL e ex
INADEL a carico del datore di lavoro)

X Contributi INPS (contributivi per disoccupazione per il personale a tempo
determinato)
X Premi Inail (pr e mi versat.i all dél nail dal dat c
contro gli infortuni)
X Quota parte pensioni (versamento quota pensione per ex dipendenti relativa agli
incrementi contrattuali)
Il capitolo 10301011606wt i | i zzat o |l a |l iquidazione dei contribut
relativi agli organi istituzionali (assessori e sindaco)
Il capitolo 10301111609@rmazioneaddestramenteu t i | i z atazione det pianol disformazione;
Il capitolo 103011116236 er vi z i sanitari, utilizzato per Il i ncar
sanitarie e le visite fiscali ai dipendenti;
Il capitolo 10301111625@itilizzato per altri servizi non saaiti;
ASSUNZIONI E CESSAZIONI
Durante |l 6anno 2020 sono cessate dal servizio, per tpensi or
verso altri Enti, le seguenti figure professionali:
- 1 Esecutore Tecnico SpecializzatBat. B
- 1 Esecutore ScolastiGoCat. B
- 4 Ist