Alla c.a. Sig. Sindaco Dott. Marco Cavicchioli
e p.c. all'assessore competente

INTERROGAZIONE A RISPOSTA SCRITTA

OGGETTO:. Mancanza segnaletica orari e percorsi presso alcune fermate della linea urbana 900

PREMESSO CHE:

Nel corso dell’anno 2015 il Comune di Biella ha ripristinato la linea urbana 900, precedentemente
sospesa per mancanza di fondi pubblici;

Al ripristino della linea ¢ seguita il riposizionamento della segnaletica relativa al percorso ed agli
orari presso le fermate servite dalla linea stessa;

CONSIDERATO CHE:

11 buon funzionamento di un servizio di trasporto pubblico dipende anche dalla facilita di reperibilita
delle informazioni riguardanti il servizio (orari, percorsi) da parte degli utenti;

Biella ¢ socio di ATAP S.p.A.,e ATAP S.p.A. ¢ in possesso di certificazione ISO 9001 (la norma
definisce 1 requisiti di gestione della qualita in un’azienda);

La Regione Piemonte trasferisce annualmente agli enti soggetti di delega, tra cui il Comune di Biella i
fondi necessari all’esercizio del trasporto pubblico e all’allestimento delle informazioni per la fruizione
dello stesso;

RILEVATO CHE:

Fino a poche settimane fa la segnaletica relativa ad orari e percorsi era presente alle fermate,
seppur fissati alle paline con una semplice cordicella (ad esempio al capolinea e in
prossimita della Stazione F.S.(via Carso) e probabilmente si sono staccate per cui ora non
sono piu consultabili, con il conseguente problema della mancanza di dati relativi ai passaggi;

Per tutta la linea del bus urbano n°® 900 non vi ¢ alle fermate la segnaletica con orari di
passaggio (ad eccezione che per la fermata dell’ospedale) e relativa piantina del percorso.

INTERROGA IL SINDACO E L’ASSESSORE COMPETENTE:

Per sapere: Se I’Amministrazione Comunale ¢ al corrente di questa mancanza e come
intenda intervenire per poter rendere il servizio piu facilmente fruibile;

Se sara prevista anche 1’affissione di orari e piantina con percorso del bus n° 900
nell’immediato esterno dei locali della stazione F.S., in posizione ben visibile a chi



raggiunge la citta in treno (considerato che il bus urbano, a differenza degli altri mezzi
pubblici, non transita dalla stazione ma in via Carso.
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